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HONORABLE CAMARA DE SENADORES
ENTRE RiOS ‘
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HONORABLE SENADO:

Vuestras Comisiones de Presupuesto y Hacienda y de
Mercosur Turismo y Deportes, han considerado el Proyectos de Ley contenido en el
Expediente N° 14.975 del que son autores los Senadores Favre, Dal Molin, Cozzi,
Cavagna, Benedetti, Vergara, Otaegui y Mendez por el que se crea el Ente Mixto de
Turismo de la Provincia de Entre Rios (EMTURER) y, por las razones que dara su

miembro informante, aconseja su aprobacién con las modificaciones introducidas.

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE ENTRE RiOS SANCIONA CON
FUERZA DE
LEY:

CAPITULO1
DE LA CREACION y OBJETIVO

Articulo 1°- Créase el Ente Mixto de Turismo de la Provincia de Entre Rios
(EMTURER), organismo descentralizado de la Administracién Publica Provincial, con
personeria juridica propia, capaz de todos los derechos y obligaciones que le confieren
esta Ley y sus reglamentaciones. El ente depende del Poder Ejecutivo Provincial y es la
autoridad de aplicacién de la ley 9946.

Su objetivo es la integracion del sector publico y privado en estructuras ¢ incumbencias
definidas en la presente, para disefiar, ejecutar y controlar politicas y programas de

desarrollo, fomento y promocion del turismo.

Articulo 2°.- Transfiéranse de la Secretaria de Turismo al ambito del Ente Mixto de
Turismo de la Provincia de Entre Rios las responsabilidades primarias, objetivos,
acciones, presupuesto, patrimonio, organigrama funcional, funcionarios y recursos

humanos con sus respectivos niveles y grados escalafonarios vigentes a la fecha de

sancion la presente ley.
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CAPITULOII
DE LOS OBJETIVOS
Articulo 3°.- E1 EMTURER tiene como objetivos prioritarios los siguientes:
a) Promover el desarrollo turistico de la Provincia de Entre Rios, ejerciendo el rol de
liderazgo en dicho proceso, con alcance regional, nacional e internacional, a través de la
gobernanza participativa y coordinada entre el sector piblico - privado — institucional;

b) Diseiiar las estrategias de todo el sector turistico provincial para cumplir con los

objetivos del EMTURER;
¢) Articular el trabajo de sus édreas transversalmente en el marco del gobierno provincial

e intergubernamental,;
d) Garantizar el desarrollo turistico sostenible en armonia con los recursos naturales y

culturales, respetando las identidades regionales, sus demandas y necesidades socio —

econdomicas;
e) Establecer como principios y valores en la gestién del EMTURER, como herramienta

para el desarrollo del destino turistico, a: la sostenibilidad, accesibilidad, equidad,

seguridad, hospitalidad, solidaridad, vecindad, inclusién, diversidad, pluralidad y la

calidad de vida.

CAPITULO 111
DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES

Articulo 4°.- El EMTURER tiene las siguientes funciones y facultades:

a) De la Gobernanza:

a.1) Hacer cumplir las disposiciones de esta ley, su reglamentacion y disposiciones
complementarias, verificando y registrando las condiciones de prestacion de los
servicios turisticos conforme las exigencias de la Ley N° 9946 y su Decreto
Reglamentario, complementarias y concordantes, o las que en lo sucesivo la

reemplacen, asi como el cumplimiento de las obligaciones aqui fijadas;
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a.2) Convocar y coordinar los recursos necesarios para la realizacion de un Plan
Estratégico de Turismo, y en consecuencia, ejecutar los programas y proyectos que
fueren en él priorizados;

a.3) Elaborar todo otro plan de acciéon que conlleve al desarrollo y puesta en valor de
productos turisticos actuales y potenciales, fortaleciendo la oferta turistica provincial;
a.4) Cooperar y coordinar con los municipios, entes locales oficiales, y actores privados
la elaboracion de bases consensuadas de la politica turistica para impulsar destinos
consolidados y destinos emergentes, alcanzando a zonas cada vez mas amplias de la
provincia en un efectivo proceso de descentralizacion territorial, garantizando los
criterios de sostenibilidad econdémica, social, cultural y ambiental;

a.5) Crear los espacios territoriales y los instrumentos digitales necesarios para avanzar
en la descentralizacion progresiva, gradual y ordenada de dreas y funciones de
desarrollo, administracion y fiscalizacion que faciliten la gestion, el acceso a la
informacion y la desburocratizacién para turistas, visitantes, funcionarios, inversores y
prestadores de servicios.

b) Del Marketing: |
b.1) Coordinar los recursos necesarios para disefiar ¢ implementar un Plan de Marketing E
y Promocién Turistica de la Provincia de Entre Rios;

b.2) Gestionar y administrar la Marca Turistica de la provincia, dotdndola de valor de

marca, sello turistico y activo diferencial a ser adoptado mas alld del conjunto del

sistema turistico;

b.3) Realizar la programacion anual de las actividades de promocién turistica de la

provincia, coordinando su cronograma, recursos y acciones consecuentes hacia todas las

areas y actores involucrados con la anticipacion correspondiente;

b.4) Entender, planificar y coordinar la promocién y difusion de la provincia para

producciones audiovisuales, en medios de comunicacidn, redes sociales u otros canales

a generarse, en funcién a la insercion, fortalecimiento y mantenimiento de la marca-

imagen de la misma, siendo responsable de contenidos y mensajes que respondan a

objetivos de mercado;

b.5) Disefiar € impulsar campafias y acciones permanentes de sensibilizacion,

hospitalidad, e identidad turistica a todo nivel de poblacion, a través de la educacién

D e — Escaneado con Lamscanner


https://v3.camscanner.com/user/download

NORABLE CAMARA DE SENADORES
ENTRE RiOS

formal, y maltiples actores publico - privados, entre ellos los efectivos de las fuerzas
publicas;

¢) De la Calidad y Competitividad:

c.1) Desarrollar e implementar programas de gestion y mejora de la calidad de la oferta
turistica de la provincia, tanto en lo referente a los servicios como a los bienes piblicos
y privados;

¢.2) Promover todo tipo de turismo considerado estratégico, para el desarrollo de dicha
actividad en la provincia de Entre Rios;

c.3) Concientizar, capacitar e innovar en nuevas experiencias para el disfrute y el goce
del turismo de las personas con discapacidad, generando condiciones para una oferta
con servicios de igualdad individual y social; |
c.4) Asesorar y acompafiar a emprendedores e inversores, nuevos O existentes,
facilitando informaciéon y gestiones en instituciones regionales, nacionales e
internacionales, como asi también entre las distintas areas y niveles de gobierno;

c.5) Promover canales y programas de financiamiento, y proponer legislacién de apoyo

a las inversiones a fin de contribuir al desarrollo del turismo fundamentalmente al sector

de las pequefias y medianas empresas dedicadas a la actividad turistica;

c.6) Generar informacion relevante para promover inversion publica y privada.

d) De la Modernizacion:

d.1) Disefiar un sistema de recopilacion permanente de datos, investigacion y
elaboracion de informes, los que serdn publicados periddicamente como insumo
necesario para la toma de decisiones;

d.2) Convocar y coordinar con las distintas dreas y niveles de gobierno, y actores del
sector turistico, criterios, herramientas y recursos necesarios para la creacién de un
Observatorio de Turismo que entienda en esta materia;

d.3) Desarrollar el Sistema Turistico Inteligente de la Provincia de Entre Rios,
aplicando innovacion tecnolégica para aumentar la eficacia y eficiencia de los procesos
de gestién y comunicacién en pos de lograr mayor competitividad, posicionamiento,

calidad y accesibilidad.
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¢) Del Desarrollo humano:

e.1) Propiciar politicas y acciones tendientes a la profesionalizacién del sector,
articulando estrategias con instituciones educativas, otras dreas del gobierno,
representantes gremiales y asociaciones del sector turistico;

e.2) Promover la actualizacién permanente en la formacion de profesionales y oficios,
en especial atendiendo las nuevas modalidades del turismo presentes en el mercado o el

territorio provincial;

e.3) Disefiar e implementar un Programa Anual de Capacitacion y actualizacién
Turistica, a través de cursos y capacitaciones ofertados desde instituciones acreditadas y
completando los vacios detectables en las necesidades del sector.

f) Otras:

f.1) Dictar el reglamento interno, al que deben ajustarse los prestadores de servicios
turisticos y proponer proyectos de ley cuando asi corresponda;

f.2) Publicar las decisiones que adopte, incluyendo los antecedentes en base a los cuales
fueron adoptadas las mismas.

f.3) Representar a la Provincia de Entre Rios ante todos aquellos organismos nacionales,
internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, entidades publicas y privadas,

empresas y particulares;

f.4) Propiciar la suscripcion de convenios con organismos nacionales, internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales, entidades publicas y privadas, empresas y

particulares.

CAPITULO IV
DE LA ORGANIZACION

Articulo 5°.- El Ente Mixto de Turismo de la provincia de Entre Rios es un Organismo
que representa el Federalismo Entrerriano, sélo se relacionara con aquellas
organizaciones que posean Personeria Juridica otorgadas por la Direccion de Inspeccion
de Personas Juridicas de Entre Rios.

Articulo 6°.- El Ente estard conformado por un Directorio como 6rgano colegiado de
Gobierno, una Secretaria Ejecutiva como 6rgano de administracion y gestion a cargo del

Vicepresidente del Ente, y una Comisién Fiscalizadora como 6rgano de control de

legalidad y resultados.
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El Reglamento Interno del Ente y sus modificaciones posteriores seran elaborados por
la Secretaria Ejecutiva y aprobados por el Directorio.

El Ente contara con un Directorio, integrado por el Presidente, un Vicepresidente y
catorce (14) miembros Vocales; cinco (5) de ellos pertenecientes al Poder Ejecutivo,
dos (2) del Poder Legislativo de Entre Rios, cinco (5) son representantes del Sector
Privado Turistico de la Provincia y dos (2) representantes del Sector Académico y

Profesional.

CAPITULO V

DEL DIRECTORIO
Articulo 7°.- El Directorio es el 6rgano de Gobierno del Ente, y estara integrado por:
a) Un (1) Presidente, que sera designado y removido por el Poder Ejecutivo Provincial;
b) Un (1) Vicepresidente que serd designado y removido por el Poder Ejecutivo
Provincial, que participara de las reuniones con voz y sin voto;
¢) Cinco (5) representantes del sector publico designados por el Poder Ejecutivo: un (1)
representante del Ministerio de Hacienda y Finanzas; un (1) representante del Ministerio
de Planeamiento, Infraestructura y Servicios; un (1) representante del Ministerio de
Desarrollo Econémico; un (1) representante de la Secretaria de Deporte; un (1)
representante de la Secretaria de Cultura; cada uno de estos representantes sera elegido
por el ministro del area correspondiente mediante resolucion;
d) Dos (2) representantes del sector publico designados por el Poder Legislativo, un
(1) Senador, propuesto por la comision de Mercosur, Turismo y Deportes de la
Honorable Camara de Senadores de Entre Rios y designado por resolucién del pleno
del cuerpo y un (1) Diputado propuesto por la comisién de Turismo y Cultura de la
Honorable Céamara de Diputados de Entre Rios, designado por resolucion del pleno del
cuerpo.
e) Cinco (5) representantes del sector privado vinculados a la actividad turistica: un (1)
representante designado por la Camara Entrerriana de Turismo (CET); un (1)
representante designado por las Asociaciones Hoteleras Gastronémicas de la provincia

de Entre Rios adheridas a la Federacion Empresaria Hotelera Gastronémica de la

Republica Argentina (FEHGRA); un (1) representante designado por la Federacion
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Economica de Entre Rios (FEDER); un (1) representante designado por la Asociacion
Santafesina y Entrerriana de Agencias de Viajes y Turismo (ASEAVyT); un (1)
representante designado por la Union de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y
Gastronémicos de la Republica Argentina (UTHGRA) Delegaciones de Entre Rios;

f) Dos (2) representantes del sector académico y profesional, un (1) representante
designado por el Colegio de Profesionales en Turismo de la Provincia de Entre Rios

(COPROTUER); un (1) representante por la Universidad Auténoma de la provincia de

Entre Rios (UADER), designado por el Rector de dicha universidad.

Cada Institucion que conforma el directorio del Ente designard un vocal titular y un

vocal suplente.

Articulo 8°.- El Directorio formara quorum con la presencia de ocho (8) miembros

titulares o suplentes, debiendo encontrarse presentes al menos cinco (5) representantes

del sector estatal. Sus resoluciones se adoptan por mayoria simplevde los presentes,

teniendo cada representante un voto. El Presidente, o quien lo reemplace, tendra doble

voto en caso de empate.

CAPITULO VI

DE LOS VOCALES
Articulo 9°.- Los Vocales se renovaran en forma total cada dos (2) aiios, pudiendo ser
reelectos indefinidamente, siendo causales de interrupcién de sus mandatos los
siguientes motivos:
a. Renuncia;
b. Incapacidad sobreviniente declarada en sede judicial;
c. Condena por sentencia firme por delito doloso contra la Administracién Puablica;
d. Remocion debidamente fundada;
e. Inasistencia a tres (3) reuniones del directorio consecutivas;

Los Vocales realizaran sus funciones ad hondérem.

CAPITULO VII
DEL PRESIDENTE Y VICE-PRESIDENTE

Articulo 10°- El Presidente del Ente es el representante politico del gobierno

provincial.
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Articulo 11.- Son facultades del Presidente del Ente, las que se describen a
continuacion:

a) Aplicar y fiscalizar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias que rigen
la actividad del Ente;

b) Formular el presupuesto anual de gastos y célculo de recursos, que eleva por
intermedio del Poder Ejecutivo para su aprobacion legislativa;

¢) Confeccionar anualmente su memoria y balance de gestion;

d) Disefiar la estructura organico-funcional de la Secretaria Ejecutiva del Ente

asignando responsabilidades, la que sera aprobada por el Poder Ejecutivo en términos

de normativa vigente;

e) Convocar y presidir las reuniones del Consejo Asesor de Turismo y las reuniones del

Directorio;

f) Elevar al Poder Ejecutivo en lo referente a la dotacion del personal, las necesidades

de movilidad interna, promocion, sancion y demas medidas disciplinarias en el marco

de la normativa vigente;

g) Contratar personal, asesores y consultorias externas por plazos preestablecidos y por

tiempo limitado, para la realizacion de tareas estacionales, extraordinarias o especiales

en los casos en los que fundadamente no puedan realizarse de manera eficiente con los

recursos humanos disponibles, siempre respetando la normativa vigente para las

locaciones de obra del Poder Ejecutivo Provincial. Esas contrataciones podran

financiarse tnicamente con los recursos previstos en el articulo 21 de la presente ley;

h) Propiciar la celebracion de convenios con organismos internacionales o extranjeros,

nacionales, regionales, provinciales, municipales, autdrquicos u otras entidades publicas
o privadas en materia de su incumbencia; en un todo de acuerdo con lo previsto en
articulo 4 incisos b) punto bl y el inciso f) punto {4 de la presente ley;

i) Autorizar los viajes en comision dentro de la provincia, al resto del pais, o al exterior
del personal del EMTURER, se trate de autoridades superiores, administrativas,

personal del gabinete, personal de la planta permanente, personal transitorio,

contratados o integrantes del Directorio, siguiendo la normativa vigente que rige en el

poder ejecutivo para estas gestiones;

j) Autorizar la prestacion de servicios a terceros con cardcter oneroso, siempre que no se

afecte el adecuado desenvolvimiento del servicio;
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k) Aceptar donaciones sin cargo, todo ello de conformidad con las normas vigentes;

1) Comercializar servicios, instrumentos de promocion, entradas, bienes vinculados a la
promocién del turismo cultural y otros elementos publicitarios que el Ente, en
aplicacion de sus facultades, considere conveniente dentro de los objetivos de su J
creacion;

m) Realizar las acciones administrativas que permitan el funcionamiento adecuado del
Programa de Participacion Publica y Privada;

n) Entender en todas las demas cuestiones atinentes al cumplimiento de la presente ley;
ii) Consultar a los Departamentos y Municipios provinciales las politicas del sector que
involucren la promocion de sitios o atractivos turisticos ubicados en su territorio;

o) Elaborar indicadores que den cuenta, con periodicidad trimestral, sobre ejecucién
presupuestaria, niveles de ocupacion, y aquellos que resulten utiles para el
desenvolvimiento del ente y el sector para la toma de decisiones.

Articulo 12.- La vicepresidencia del Ente sera responsable de la gestion, organizacién y
funcionamiento operativo de la estructura orgénica-funcional del organismo.

Articulo 13.- El Poder Ejecutivo establecera laé remuneraciones que el Presidente y
Vicepresidente gozaran por el ejercicio de sus cargos, las que no podran exceder el nivel

remunerativo de un Secretario Ministerial.

CAPITULO VIII
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA
Articulo 14.-La Secretaria Ejecutiva es el érgano ejecutivo del Ente. Se ocupa de la
gestion técnica y ejecutiva para el cumplimiento de los objetivos de este, las
resoluciones generales emanadas desde el directorio y las directivas del presidente.
La estructura organica — funcional, cargos e integrantes estarin definidos por el

Presidente, siendo responsabilidad del Vicepresidente del Ente, su gestion, organizacion

y funcionamiento operativo.
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