HONORABLE CAMARA'DE SENADORES
ENTRE RIOS

EL HONORABLE SENADO DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIiOS

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Instar a la Policia de Entre Rios, por medio de la Direccién de

institutos policiales, a la realizacion de un curso sobre Atencion Emergencia
Telefénica y Video Vigilancia, destinado a civiles, con el debido reconocimiento del

Consejo General de Educacion

ARTICULO 2°: Comuniquese, a la Policia de la provincia de Entre Rios, al

Consejo General de Eduacion.

Armando Luis Gay

Senador

Bloque Justicialista Creer Entre Rios
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Fundamentos

Motiva el presente, la existencia de centros de monitoreos en los diferentes
municipios de la provincia de Entre Rios.

La utilizacion de las camaras de seguridad como forma de prevencion de
infracciones municipales, asi como de diferentes delitos se ha incrementado en los
ultimos afnos,

Asi como medio de prueba para la investigaciéon de los delitos que se
suceden en las diferentes localidades, lo que implica contar con recursos humanos
capacitados para la tarea de monitoreo.

Que si bien en algunos municipios se estd implementando el sistema de
911, también es cierto que la actual situacion de seguridad requiere de la mayor
cantidad de funcionarios policiales apostados en las diferentes comisarias, y sobre
todo en el despliegue territorial.

Esta circunstancia amerita contar con personas que sin revestir estatus
policial, presten tareas de monitoreo, pudiendo hacerlo en el marco de convenio
que se celebren entre los gobiernos locales y la policia de Entre Rios, y/o
eventualmente que la propia policia incorpore personal civil para el cumplimiento
de estas funciones.

Se entiende que en esta primera etapa el area respectiva de educacién de
la policia de Entre Rios es el organismo idoneo para la elaboracion de cursos de
capacitacion para los operadores de centros de monitoreo, donde se les provea de
los conocimientos basicos necesarios.

Que el desarrollo de estos cursos eventualmente permitira la creacion de
una carrera destinada para la asistencia en materia de seguridad por personal
civil, que preste funciones en las areas de monitoreo, atencion telefénica,
asistencia a la victima, entre otras funciones que pueden prestar personas
capacitadas sin ser funcionarios policiales.

Que la policia de la provincia de Entre Rios desde el afio 2018 firmé un
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convenio de colaboracion con el Consejo General de Educacién, lo que permitio el
reconocimiento pedagdgico de las carreras que se dictan en la institucion policial,
por lo que se estima pertinente la intervencion de dicho 6rgano en el desarrollo de
este programa de capacitacion.

Que en este aspecto la curricula aprobada mediante la Resolucién 1314 del
afo 2013, de la carrera de Agente d ella policia de Entre Rios, contiene aspectos
pertinentes al espiritu del proyecto.

Siendo los contenidos alli aprobados los siguientes: ;Qué es el 9117, su
funcionamiento, procesos (ciudadano, operador, agentes y recursos) . El llamado
telefonico (identificacion) prioridad de las llamadas, comunicar la informacion,
organizar la respuesta, seguimiento, resultado de la emergencia. Practica
profesionalizante en las diferentes salas de 911 y video vigilancia de las jefaturas
departamentales. Legislacion de Entre Rios Ley 10.175, analisis y tratamiento de
la misma. Tipificacién del delito: protocolos de actuacién y respuesta ante
llamados de diferentes situaciones y ante los distintos tipos de delitos. Pilares
fundamentales del 911. Escucha activa oir escuchar. Habilidades para una
comunicacion efectiva. Crisis, tipo de crisis, tipos de pérdidas asociadas a la crisis,
intervenciones, caracteristicas. Actitud del operador en las llamadas en crisis.
Lectura de material bibliografico. Manejo de llamadas dificiles. Protocolos ante
llamadas de bajo, medio y alto impacto. Botdn anti panico; qué es, como funciona,
casos en lo qué se utiliza, instalacion del sistema, la operacidon para la carga de
las victimas, la instalacién de la aplicacion en el celular de la victima, eventos de
alerta Vigilancia y manejo de camaras de seguridad. Practicas Profesionalizantes
en salas de atencion telefonica y video vigilancia

Que, esta Honorable Camara de Senadores tiene facultades para dictar la
presente, por lo que solicito a mis pares el asentimiento favorable para acompanar

este proyecto.



