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Proyecto de Declaración
Fundamentos
Visto el Taller «Escucho… luego, existo. Lo que sucede cuando la empresa se abre a recibir la experiencia de sus clientes.»
Que se realizará el próximo martes 22 de junio, a las 19 hs., la Facultad de Ciencias de la Alimentación y el Centro de Comercio, Industria y Servicios de Concordia llevarán a cabo el Taller “Escucho… luego, existo. Lo que sucede cuando la empresa se abre a recibir la experiencia de sus clientes.”
Enmarcado en las propuestas de marketing y valor, el taller será virtual y gratuito, con una modalidad participativa y de taller y tendrá como objetivo visualizar al marketing como la posibilidad de llegar a los clientes potenciales y reales a través de herramientas comunicacionales que generen un “ida y vuelta” con esos clientes. 
Así, la capacitación será llevada a cabo por la Lic. en Administración de Empresas y Técnica Superior en Marketing, María Eugenia Cortina, fundadora de la Consultora ZETACÉ y docente en la Facultad de Ciencias de la Alimentación en varias de sus propuestas académicas. 
Los contenidos serán: 
- Definición del perfil del cliente de mi negocio.
- ¿Qué me interesa saber de ese cliente?
 - ¿Cómo puedo conocer mis clientes de manera efectiva?
 - Herramienta práctica: Diseño de una encuesta inteligente.

La capacitación es abierta, dirigida a los miembros de la comunidad del Centro de Comercio e Industria y Servicios de Concordia, emprendedores e interesados en la temática.




[bookmark: _GoBack]LA HONORABLE CÁMARA DE SENADORES DE LA PROVINCIA DE ENTRE RÍOS DECLARA:
Primero: De interés el Taller «Escucho… luego, existo. Lo que sucede cuando la empresa se abre a recibir la experiencia de sus clientes.»
Segundo: Comuníquese a la Facultad de Ciencias de la Alimentación de la Universidad Nacional de Entre Ríos y el Centro de Comercio, Industria y Servicios de Concordia
Tercero: De forma.
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