LA HONORABLE CAMARA DE SENADORES DE ENTRE RIOS 

SANCIONA CON FUERZA DE LEY

TITULO I


PARTE GENERAL

SECCION UNICA

ARTÍCULO 1- OBJETO DE LA LEY  La presente Ley tiene por objeto regular el sistema provincial de servicios sanitarios en el territorio de la Provincia.

ARTÍCULO 2- DEFINICIÓN DE LOS SERVICIOS. El sistema provincial de servicios sanitarios de la provincia comprende el servicio público de: 

a) agua potable, en las actividades de captación, potabilización, transporte, distribución y comercialización del agua potable.

b) desagües cloacales, en las actividades de colección, transporte, tratamiento y disposición de efluentes cloacales y su comercialización, incluyéndose los efluentes industriales que la legislación vigente permita se viertan al sistema cloacal.

ARTÍCULO 3- OBJETIVOS. El presente Marco Regulatorio tiene por objeto establecer los principios básicos relativos a la prestación y control de los servicios definidos en el artículo 2°, los cuales deberán ser particularizados en los contratos que se celebren o en los procesos de adecuación contractual a desarrollarse con posterioridad a la entrada en vigencia de este Marco, respetándose los principios y objetivos que a continuación se indican: 

a. preservar la salud pública, el medio ambiente y los recursos hídricos cuando estos se vean afectados por la prestación de los servicios objeto de esta Ley:

b. asegurar el funcionamiento eficiente de los sistemas de abastecimiento de agua potable y de saneamiento y promover su expansión;

c. realizar la planificación y promover la adopción de políticas para inducir el desarrollo  operativo e institucional del sistema provincial de servicios sanitarios.

d. fomentar la integración de los servicios promoviendo la aplicación de principios de asociatividad y cooperación entre los actores del sistema provincial.

e. promover la adopción de modelos de gestión basados en criterios de calidad, eficiencia y rentabilidad;

f. establecer y difundir ampliamente en la comunidad estándares mensurables de calidad y eficiencia en las funciones, prestaciones y servicios que tienen a su cargo, conforme a los principios establecidos en el artículo anterior.

g. promover la sustentabilidad de los servicios a partir de tarifas justas y razonables, asentadas en principios de equidad y solidaridad; 

h. instrumentar mecanismos fiduciarios que permitan canalizar el ahorro sectorial y facilitar el financiamiento de la expansión de los servicios.

i. garantizar la obligatoriedad, regularidad, continuidad y calidad de los servicios  públicos materia de esta Ley;

j. regular las actividades de extracción, producción, transporte, distribución o comercialización de agua potable y recolección, tratamiento, disposición y comercialización de desagües cloacales.

k. asistir a los Titulares del Servicio en la regulación y control de los contratos de concesión.

l. proteger los derechos de los usuarios y clientes; asegurando el suministro, en la web y en medios alternativos, de toda la información disponible en lenguaje simple y preciso sobre la gestión y servicios existentes, cuadro tarifario, tarifas, criterios de admisión, trámites que deben realizarse, estándares de calidad, desempeño, plazos, costos, y funcionario responsable.

ARTÍCULO 4- AMBITO DE APLICACIÓN DE LA LEY. La presente Ley rige en todo el territorio de la Provincia, con arreglo a sus disposiciones.

TITULO II

DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS

SECCION I –DE LOS INTERVINIENTES EN LOS SERVICIOS

ARTÍCULO 5- TITULAR DE LOS SERVICIOS. A los efectos de la presente Ley deberá entenderse por titular de los servicios a la Corporaciones Municipales y a la Provincia allí donde existan Juntas de Gobierno. 

ARTÍCULO 6 - PRESTADORES DE LOS SERVICIOS. A los efectos de la presente Ley serán considerados prestadores las personas jurídicas, públicas, privadas o mixtas, que provean los servicios públicos de agua potable y de desagües cloacales en las condiciones establecidas en este marco regulatorio, sus reglamentos, el Contrato de Concesión y  otras normas aplicables.

Los particulares que pretendan participar en la prestación de los servicios deberán conformarse como personas jurídicas constituidas bajo ley argentina con tal objeto específico u otro relacionado con el mismo.

ARTÍCULO  7- OPERADORES DE LOS SERVICIOS. A los efectos de la presente Ley serán considerados Operadores las personas jurídicas, públicas, privadas o mixtas, que cuenten con la Licencia Técnica otorgada por el OASSER, habilitante para realizar cualquiera de las actividades definidas en el artículo 2 del presente Marco Regulador.

Para el otorgamiento de la Licencia Técnica se seguirán las pautas mínimas que se detallan en el Anexo 1 del presente Marco Regulador.

SECCION II – DE LA PRESTACIÓN

ARTÍCULO 8- ALCANCE . La prestación de los servicios públicos regulados por esta Ley comprende, además la construcción, operación, mantenimiento, rehabilitación, ampliación, administración y explotación de las obras e instalaciones necesarias para cumplir con las condiciones establecidas en la presente ley a todo usuario y cliente.

ARTÍCULO 9- CONDICIONES. Los servicios públicos definidos en la presente Ley deberán ser prestados obligatoriamente en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, igualdad, y generalidad, asegurando su eficiente prestación a los usuarios.

ARTÍCULO 10- CARÁCTER.  La prestación de los servicios podrá tener por objeto la totalidad de las actividades comprendidas en el artículo 2 o bien actividades parciales que resulten técnica o económicamente diferenciables. En este último caso, serán de aplicación las siguientes disposiciones: i) deberá garantizarse a los usuarios el debido acceso a todas las actividades o etapas de la prestación de los servicios; ii) podrá establecerse contractualmente obligaciones de compra venta de servicios entre prestadores.

ARTÍCULO 11- COMPLEMENTARIEDAD DE LOS SERVICIOS. Los servicios públicos de agua potable y de desagües cloacales constituyen servicios complementarios entre sí, que deben ser desarrollados armónicamente. Asimismo, las distintas etapas o actividades deben ser concebidas como  un todo integral, procurando una explotación conjunta y económicamente eficientes.

ARTÍCULO 12- FORMAS. La prestación de los servicios públicos objeto de esta Ley podrá ser realizada en forma directa o indirecta.

Será considerada prestación directa cuando sea desarrollada por los titulares de los servicios a través de la administración centralizada, de organismos descentralizados o de organismos autárquicos.

Será considerada prestación indirecta cuando los titulares deleguen en terceros, sean éstos públicos o privados, la provisión de los servicios.

ARTÍCULO 13- REQUISTOS PARA LA PRESTACIÓN. En todos los casos la prestación de servicio de agua potable y el desagüe cloacal deberá realizarse según lo dispuesto por un contrato de concesión y llevar una administración y contabilidad 

independiente. La persona jurídica, pública o privada que asuma la prestación de los servicios además deberá contar con la  correspondiente Licencia Técnica.

ARTÍCULO 14- ORGANISMO DE GESTION AUTONOMA. Los Titulares del servicio sanitarios, Juntas de Gobierno, Cooperativas o Asociaciones Vecinales podrán promover la creación de Organismos de Gestión Autónoma para conformar unidades económicas de mayor tamaño con el objeto de mejorar las economías de escala. En tal caso, dichas iniciativas contarán con el auspicio y el asesoramiento del OASSER para constituir dicha sociedad a fin de que asegure la prestación del Servicio por sí o por terceros, en el marco de lo dispuesto por la presente Ley. Este Organismo tendrá una administración y gestión separada e independiente de los Municipios que lo integran. 

ARTÍCULO 15-DOMINIO PÚBLICO.  Declárase que los bienes propiedad de la Provincia o de los Municipios afectados a la prestación de los servicios regulados por la presente Ley se encuentran comprendidos en el dominio público provincial o municipal, según el caso. Los que pertenezcan a particulares en iguales condiciones, se encuentran alcanzados por las normas y principios del derecho administrativo para esta clase de bienes.

ARTÍCULO 16-ENTIDADES INTERMEDIAS U OTRAS PERSONAS DE DERECHO PRIVADO. Las entidades intermedias u otras personas de derecho privado que sean propietarias de instalaciones para la prestación de los servicios al momento de la sanción de la presente Ley deberán adecuarse a las condiciones fijadas en el artículo 12, en los plazos y con los procedimientos que al efecto fije el OASSER creado por la presente Ley.

SECCION III – DE LOS TITULARES

ARTÍCULO 17-COMPETENCIAS. Los titulares de los servicios tendrán las siguientes competencias:

a) prestar los servicios en las condiciones establecidas en este marco regulatorio, en forma directa o indirecta según lo normado en la presente ley, a todos los usuarios y clientes en su jurisdicción;

b) celebrar, prorrogar y extinguir los contratos para la prestación de servicios por parte de terceros, respetando las disposiciones de la presente ley.

c) definir las obligaciones de los prestadores y ejercer el correspondiente control de la prestación;

d) aplicar a los prestadores las sanciones contractualmente establecidas;

e) fijar los valores tarifarios de los servicios, con sujeción a los establecido en la presente Ley y a las disposiciones que dicte el OASSER, y de acuerdo con las previsiones contractuales que se hubieren acordado;

f) determinar y autorizar, a pedido del prestador, la expropiación o afectación a servidumbres administrativas de los bienes que sean necesarios para los servicios y que hubieren sido declarados de utilidad pública.

g) integrar los servicios de su jurisdicción con otros servicios buscando las ventajas de la asociatividad y cooperación entre los actores del sistema provincial

ARTÍCULO 18- FACULTAD DE CONTROL. En ejercicio de la titularidad, las Corporaciones Municipales deberán garantizar la confiabilidad y calidad de la prestación de los servicios públicos a su cargo, de conformidad con las normas de la presente Ley.

En todos los casos el control de la prestación de los servicios será realizado de conformidad con los contratos de prestación que celebren al efecto y sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos propios de la Licencia Técnica.

ARTÍCULO 19-IMPLEMENTACION DEL CONTROL. El control de la prestación de los servicios deberá ser realizado por personal idóneo a través de los medios necesarios para tal fin. Cuando cuestiones de economía de escala o capacidad así lo recomendasen, las Corporaciones Municipales podrán convenir con otras entidades u organizaciones la realización total o parcial de las tareas de control, situación que no los eximirá de las responsabilidades implícitas respecto a la calidad y confiabilidad de los servicios.

SECCION IV- DE LOS PRESTADORES

ARTÍCULO 20- OBLIGACIONES. Los prestadores de los servicios regulados por esta Ley tendrán las siguientes obligaciones, sin perjuicio de lo dispuesto en normas de carácter contractual:

a) prestar los servicios con carácter obligatorio y en las condiciones establecidas en la presente ley, de manera que se garantice su eficiente provisión a los usuarios y clientes, la preservación de la salud pública, del medio ambiente y de los recursos hídricos;

b) operar, mantener y administrar los bienes afectados a los servicios en las condiciones establecidas en los respectivos títulos de prestación;

c) programar y realizar las inversiones necesarias para cumplir con los niveles de calidad y desempeño contractualmente exigibles,

d) informar a los usuarios y clientes acerca de sus derechos y obligaciones y la manera de utilizar con eficiencia y seguridad los servicios públicos respectivos;

e) publicar periódicamente material de libre distribución y dar a conocer información actualizada de los niveles de calidad de los servicios fijados y los alcanzados, del desempeño, de los programas de inversión en curso, y del régimen y valores tarifarios:

f) informar a los usuarios y clientes con suficiente antelación sobre cortes de servicio programados, comunicando las causales y tiempo que demandará la interrupción y previendo un servicio de emergencia si ésta debiera ser prolongada:

g) proceder a la restitución del servicio en el menor tiempo posible en el caso de cortes de servicio no programados,

h) conocer y dar respuesta oportuna a las consultas y reclamos de los usuarios y clientes;

i) responder a los requerimientos de informes del Titular de los servicios y del OASSER,

j) permitir el acceso del Titular de los servicios o del OASSER a las instalaciones ya construidas y obras en construcción, a sus libros de contabilidad y toda otra documentación que se considere necesaria, para el ejercicio de funciones;

k) informar al Titular de los servicios o al OASSER,  las fallas en la calidad del agua cruda captada y en la calidad de los efluentes vertidos a los cuerpos receptores;

l) intimar el cese de infracciones cometidas por los usuarios o terceros que ocasionen la  contaminación de los cursos de agua o sus fuentes naturales, o perjudiquen la prestación de los servicios, fijando un plazo al efecto. Deberá comunicar dicha circunstancia al Titular o al OASSER, según corresponda, si se tratare de volcamientos no autorizados a las redes o instalaciones de los servicios. En caso de negativa o incumplimiento del plazo establecido podrá clausurar el volcamiento informando previamente al titular, sin perjuicio de las sanciones y resarcimientos que pudieran corresponder,

m) colaborar con las autoridades en casos de emergencia o calamidad pública, dentro de las materias relacionadas con la prestación de los servicios a los que se refiere esta ley, y

n) cumplir y hacer cumplir el presente Marco Regulatorio , y toda otra norma aplicable en la materia.

ARTÍCULO 21- DERECHOS. Los prestadores de servicios públicos a los que se refiere esta Ley están sometidos a la competencia del Titular de los servicios o del OASSER, según corresponda y cualquiera sea su título, y tendrán los siguientes derechos, sin perjuicio de los dispuesto en normas de carácter contractual;

a) cobrar las tarifas por los servicios prestados, en los términos de esta Ley, así como otras retribuciones que se fijen contractualmente;

b) efectuar propuestas al titular sobre cualquier aspecto de la prestación de los servicios;

c) captar aguas superficiales o subterráneas, previa autorización de las autoridades correspondientes, sin que pueda gravarse de modo alguno esta actividad;

d) verter aguas servidas debidamente tratadas con arreglo a la legislación vigente,

e) proceder a la restricción del servicio, previo aviso e intimación fehaciente de pago con una antelación de treinta días, por atrasos de cómo mínimo tres períodos en el pago del importe fijado por la respectiva factura y sin perjuicio del pago por los intereses, recargos o multas que correspondiere,

f) disponer el corte del servicio cuando se comprueben deficiencias en las instalaciones conectadas al sistema que perturben la normal prestación del servicio u ocasionen perjuicios a terceros, previa notificación;

g) aislar toda otra fuente de provisión de agua potable y/o cegar todo otro desague cloacal alternativo, permitiendo su uso sólo cuando no exista riesgo para la salud pública, el medio ambiente, los recursos hídricos, o el servicio público que presta y se cuente con autorización expresa del titular y en las condiciones establecidas por el OASSER,

h) ejercer el uso a título gratuito de los terrenos pertenecientes a las Corporaciones Municipales o Juntas de Gobierno previa autorización, y de los terrenos pertenecientes a la Provincia previo convenio;

i) establecer restricciones al dominio, servidumbres y actuar como sujeto expropiante, previa conformidad del titular y, en los casos que corresponda, del OASSER, siguiendo los trámites prescritos por la legislación vigente,

j) acordar con empresas y organismos estatales, otros prestadores de servicios públicos o particulares, el uso común del suelo o subsuelo cuando sea necesario para la prestación de los servicios o para la ejecución de obras aprobadas, de no arribarse a un acuerdo, dará intervención al titular o al OASSER para resolver el conflicto,

k) realizar actividades comerciales o industriales distintas pero relacionadas con la prestación de los servicios objeto de esta Ley, siempre y cuando no afecte el funcionamiento del servicio; y 

l) comercializar los excesos de producción de agua potable, de capacidad de tratamiento de efluentes, y residuos de producción de agua potable, de capacidad de tratamiento de efluentes, y residuos de disposición final, y cualquier desecho del tratamiento de agua y desagües cloacales, así como el agua tratada para su rehusó, previa autorización del titular y siempre y cuando no se afecte la  normal prestación de los servicios y se cumpla con las reglamentaciones vigentes.

Cuando se realicen actividades comerciales o industriales distintas pero relacionadas con la prestación de los servicios objeto de esta Ley, el prestador deberá llevar una administración y contabilidad independiente y brindar información acerca de tales actividades, de los recursos afectados y de los resultados obtenidos.

ARTÍCULO 22 – REQUISITOS PARA LA OPERACIÓN TÉCNICA. 
Para que un Prestador pueda operar los servicios a su cargo deberá contar con la correspondiente Licencia Técnica otorgada por el OASSER para desempeñar algunas de las actividades definidas en el artículo 2 de la presente ley.

Podrán ser habilitados como Operador de Servicios Sanitarios organismos municipales, cooperativas o sujetos que reúnan al menos los siguientes requisitos:

a) Ser persona jurídica constituida bajo ley argentina que tenga -como objeto- la prestación del actividad para la que se encuentra habilitado.

b) Reunir la aptitud técnica requerida y cumplir con los requisitos exigidos periódicamente para mantener habilitada la Licencia Técnica.

c) Desarrollar su gestión en forma separada de la gestión administrativa provincial  o municipal.

d) Desarrollar su actividad en el marco de un contrato de prestación convenido con el Titular del mismo.

SECCION V – DE La proteccion de lOS USUARIOS Y CLIENTES

ARTÍCULO 23-DERECHO GENERICO. Todas las personas físicas o jurídicas que habiten en la Provincia de Entre Ríos tienen derecho a la provisión de agua potable, desagües cloacales e industriales, con arreglo a lo dispuesto en la presente Ley.

ARTÍCULO 24- DERECHOS DE LOS USUARIOS Y CLIENTES: Los usuarios y clientes  gozan de los siguientes derechos, sin que la enumeración pueda considerarse taxativa:

a) exigir al prestador la observancia de lo dispuesto en la presente Ley, su reglamentación, demás legislación vigente y los niveles de calidad establecidos;

b) recibir del prestador  información acerca de los derechos y obligaciones como usuario y de la  manera de utilizar con eficiencia y seguridad los servicios públicos respectivos;

c) recibir del prestador información acerca de los servicios que preste, de las obligaciones a su cargo, del régimen y valores tarifarios, del programa de inversión en curso, y de los niveles de calidad de los servicios fijados y los alcanzados,

d) recibir las facturas por medio eficaz y con antelación suficiente a su vencimiento, de acuerdo con el contenido que al efecto fije el OASSER,

e) reclamar ante el prestador cuando las facturas no coincidan con el régimen tarifario en vigencia o los consumos aducidos no se adecuen a la realidad

f) ser informados, con la antelación y por los medios que se fijen al efecto, de cortes de servicio programados y de su duración estimada, y recibir un servicio de emergencia si éste debiera ser prolongada,

g) reclamar ante el prestador por la presencia de los servicios a los niveles de calidad y eficiencia establecidos, así como el cumplimiento de las metas de desarrollo que puedan convenirse contractualmente;

h) recurrir ante el OASSER cuando sus consultas o reclamos ante el prestador y posteriormente el titular no fueren resueltos en los plazos fijados, o fueren resueltos en forma contraria a sus intereses de usuario y

i) denunciar ante el titular del servicio o al OASSER, según corresponda, cualquier situación irregular de los prestadores u otros usuarios o clientes, inclusive, las que pudieren perjudicar el medio ambiente.

ARTÍCULO 25- OBLIGACIONES DE LOS CLIENTES. Los propietarios, consorcios de propietarios, sucesiones indivisas poseedores y tenedores de inmuebles comprendidos dentro de las áreas servidas, estarán obligados a :

a) instalar a su cargo las redes domiciliarias internas de agua potable y de desagüe cloacal y a mantener en buen estado dichas instalaciones,

b) conectarse al servicio una vez que esté disponible en las condiciones establecidas por esta Ley y ello haya sido notificado a los propietarios, consorcios de propietarios, sucesiones indivisas, poseedores o tenedores, de los inmuebles respectivos, cuando el inmueble estuviere deshabitado podrá solicitar la conexión o la desconexión de los servicios .

c) pagar por los servicios, con arreglo a las disposiciones del régimen tarifario.

ARTÍCULO 26- OFICINA DE RECLAMOS. Los prestadores deberán habilitar en sus oficinas comerciales sectores atendidos por personal competente para evacuar consultas de los usuarios y clientes y recepcionar sus reclamos, ya sean efectuados personalmente, por vía telefónica o enviadas por otros medios como postal, fax, e-mail, etc.

TITULO III

DE LA PRESTACION INDIRECTA DE Los SERVICiOs

SECCION I  DE LAS PRESTACION INDIRECTA DE LOS SERVICIOS

ARTÍCULO 27- FINALIDAD. Con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios prestados a  los usuarios y lograr una mayor eficiencia en la gestión, los titulares podrán adoptar la forma de prestación indirecta que importe la contratación de servicios de terceros mediante las modalidades previstas en el artículo siguiente.

ARTÍCULO 28-MODALIDADES. Se podrán adoptar las siguientes modalidades para la contratación de la prestación de los servicios:

a. contratos de gestión por tiempo limitado para la realización de todas o parte de las actividades comprendidas en la prestación de los servicios,

b. contratos de arrendamiento por tiempo limitado de las instalaciones y bienes para la prestación de los servicios, en forma total o parcial, para la realización de todas o parte de las actividades comprendidas en la prestación de los servicios,

c. contratos de concesión de largo plazo para todas o parte de las actividades comprendidas en la prestación de los servicios,

d. contratos de gestión, arrendamiento o concesión por tiempo definido para la provisión de servicios inexistentes actualmente,

e. contratos COT (construcción-operación-transferencia) o COPT ( construcción-operación-propiedad-transferencia) para la ejecución de obras relativas a los servicios,

f. contratos COT inversa, en el cual la propiedad se transfiere del sector público al privado, y 

g. cualquiera otra modalidad que sea considerada conveniente como resultado de los estudios que realicen.

ARTÍCULO 29-REQUISITOS. Cuando el titular de los servicios optara por la forma de prestación indirecta deberá exigir al prestador la correspondiente Licencia Técnica otorgada por el OASSER y la capacidad financiera para asumir las obligaciones que emanarán del contrato a suscribir. El requisito de la Licencia Técnica podrá ser cumplido por la misma persona, por sus asociados o por terceros vinculados a través de contratos de asistencia técnica adecuados a la modalidad de participación que el titular haya adoptado.

ARTÍCULO 30-DE LOS CONTRATOS PREVIOS. Los contratos de prestación y concesiones que hubiesen sido otorgados antes de la entrada en vigencia de la presente Ley, seguirán regidos por las condiciones respectivas y por las disposiciones complementarias fijadas en la presente Ley. El OASSER podrá acordar plazos razonables para adecuar aspectos del contrato, si ello fuere imprescindible.

SECCION Ii   DE LA concesion  DE LOS SERVICIOS

ARTÍCULO 31 - AUTORIZACIÓN PARA OTORGAR CONCESIONES: El otorgamiento de concesiones para la prestación del servicio público sanitario deberá ser autorizado por Ley, u Ordenanza en caso de que la Autoridad Concedente sea la Municipalidad. 

ARTÍCULO 32 - SELECCIÓN DEL CONCESIONARIO: El concesionario será seleccionado por el Poder Concedente mediante el procedimiento de la licitación pública, de forma tal que se aseguren la máxima transparencia y publicidad, estimulando la concurrencia de la mayor cantidad de interesados, en un todo de acuerdo con el artículo 3 inciso 5º de la Convención Interamericana contra la Corrupción. 

ARTÍCULO 33 - Requisitos del Concesionario: para la operación de los servicios el Concesionario deberá contar con la correspondiente Licencia Técnica establecida en el Artículo 27 del presente, otorgada por el OASSER para desempeñar algunas de las actividades definidas en el artículo 2 de la presente ley.

ARTÍCULO 34 – Subcontratación de funciones: Cuando razones de eficiencia de índole técnica, económica y/o financiera lo aconsejen para garantizar una mejor prestación del servicio, el Concesionario podrá subcontratar determinadas funciones del servicio, previa aprobación del Titular. 

En todos los casos, el subcontratista deberá contar con la correspondiente Licencia Técnica y  será responsable del cumplimiento de las disposiciones del presente Marco Regulatorio, como así también de las que emanen del Contrato de Concesión en lo que fuera pertinente, pudiendo el Titular aplicarle penalidades o rescindirle directamente el subcontrato. 

ARTÍCULO 35 – Integración con otros servicios: Los Titulares del servicio podrán promover la creación de Organismos de Gestión Autónoma para conformar unidades económicas de mayor tamaño con el objeto de mejorar las economías de escala. Estos Organismos tendrán una administración y gestión separada e independiente de los Municipios que lo integran. 

ARTÍCULO 36 - Caso Fortuito y Fuerza Mayor: Cuando por razones de caso fortuito o fuerza mayor, el concesionario viera alterado o desequilibrado el normal desarrollo del Contrato de Concesión deberá comunicarlo al Titular o al OASSER, según corresponda, y deberá proponer las medidas necesarias para lograr el normal desarrollo del Contrato de Concesión, o la extinción del mismo si no existiera alternativa de normalizarlo.

La denuncia que realice el concesionario y las medidas que proponga, deberán hacerse en los términos que establezca el Contrato de Concesión, en el cual se determinarán los plazos a tal fin. 

ARTÍCULO 37 - Extinción de la Concesión: La concesión se extinguirá por vencimiento del plazo contractual, por rescisión, o por rescate de los servicios, en los términos que establezca el Contrato de Concesión. 

La rescisión del Contrato y el rescate del servicio deberán ser resueltos por el Titular. 

ARTÍCULO 38 - Intervención del Estado en las decisiones societarias: El Concesionario deberá obtener la aprobación previa del Titular para adoptar decisiones societarias de trascendencia para la prestación del servicio, las que serán enumeradas expresamente en el contrato de concesión. 

seccion iii

DE LOS CONTRATOS

ARTÍCULO 39-OBJETO. Los contratos que se regulan por la presente sección tienen por objeto la prestación, total o parcial, de los servicios definidos en la presente ley y en las áreas que se delimiten con motivo de la aplicación de los contratos.

ARTÍCULO 40-CONTENIDO. Los contratos contendrán, como mínimo, lo siguiente:

a. servicio delegado, características y ámbito territorial,

b. plazo,

c. ordenanzas y reglamentos locales y disposiciones del OASSER que regulen las actividades del prestador,

d. obligaciones del prestador de contar con la Licencia Técnica otorgada por el OASSER y para su renovación periódica

e. obligaciones en relación con la prestación eficiente de los servicios, las condiciones de prestación, los niveles de calidad, la eficiencia en el desempeño, y los usuarios y clientes,

f. obligaciones del titular y del prestador respecto a la administración de los bienes que constituyen la unidad de afectación,

g. obligaciones del prestador respecto a la información a suministrar y las formas de dar publicidad a las mismas

h. condiciones iniciales de la operación y los valores correspondientes de los indicadores de evaluación de desempeño (Anexo 1 al presente)

i. proyecciones y metas de la concesión para los primeros cinco años

j. sanciones por incumplimiento

k. condiciones de reversión de bienes e instalaciones, si correspondiere,

l. garantías exigidas

m. causas de extinción y condiciones de resolución o rescate.

n. condiciones para la aprobación del Titular a las decisiones societarias de trascendencia

ARTÍCULO 41-EXTINCION. Los contratos se extinguirán por:

a. vencimiento del plazo contractual

b. rescisión

c. abandono,

d. por la declaración de quiebra, concurso, disolución o suspensión de pagos del contratista,

e. rescate, o

f. por cualquier otra causa establecida en el contrato.

ARTÍCULO 42-PRORROGA. Al término del plazo contractual, el titular de los servicios, podrá disponer una única prórroga de hasta veinticuatro (24 meses desde la extinción del contrato, siempre y cuando no exista un prestador en condiciones de asumir la prestación de los servicios. En tal supuesto, el contratista estará obligado a continuar con la operación de los sistemas en los términos establecidos en la presente Ley y las disposiciones aplicables.

ARTÍCULO 43-RESCISION. La rescisión tendrá los efectos de “por culpa del concesionario” cuando se registrasen incumplimientos graves del prestador y en especial,

a. incumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en forma constante o reiterada,

b. atraso grave o reiterado de presentación de la documentación que deba efectuar ante el titular cuando estos hubieren sido objeto de sanciones anteriores,

c. inobservancia, reticencia u ocultamiento reiterada de información al titular,

d. incumplimiento de las inversiones comprometidas, atraso, disminución de ritmo o interrupción de las obras o incumplimiento de metas sin causa justificada,

e. violación del reglamento del usuario o reiterado trato discriminatorio, arbitrario, abusivo o descomedido a los usuarios o clientes,

f. grave negligencia,

g. no presentar las debidas garantías, mantenerlas y renovarlas a fin de que se encuentren permanentemente en vigencia,

h. falta de ingreso del aporte al OASSER.

La rescisión tendrá los efectos de “sin culpa del concesionario” cuando se registrasen actos, hechos u omisiones potestativos del titular que impidan la normal prestación del servicio o la tornen significativamente más onerosa, en cuyo caso el prestador deberá constituirlo en mora y si transcurridos 30 (treinta) días no existiese solución, podrá solicitar la prórroga del plazo o la rescisión del contrato.

ARTÍCULO 44- RESCATE. Los contratos podrán ser rescatados previa declaración en tal sentido del titular de los servicios y tendrá los efectos de “sin culpa del concesionario”.

ARTÍCULO 45- EFECTOS DE LAS EXTINCIONES. Las consecuencias son las siguientes:

a) por culpa del concesionario sin perjuicio de las sanciones pecuniarias que debiere afrontar, el concesionario perderá las garantías aportadas y responderá de todos los daños y perjuicios que su conducta haya causado o se derivasen de ella,

b) las eventuales acreencias del concesionario del concesionario se retendrán hasta que se efectué la liquidación definitiva de créditos y deudas recíprocas o eventualmente se finiquite cualquier demanda indemnizatoria contra el concesionario,

c) sin culpa del concesionario: el concesionario será indemnizado integralmente de todos los daños y perjuicios que sufriere,

d) sin culpa de ambos :sin perjuicio del pago de los servicios prestados stocks de insumos y bienes no amortizados conforme al último balance auditado, el contrato se extinguirá sin otras consecuencias.

TITULO IV – DE LA REGULACIÓN DE LOS SERVICIOS

SECCION I- DE La REGULAcion y control de los servicios

ARTÍCULO   46: AUTORIDAD REGULATORIA: Creáse el OASSER como un ente autárquico provincial, con patrimonio propio y plena capacidad para actuar en ámbito del derecho público y privado, y con domicilio en la Ciudad de Paraná sin perjuicio de la posibilidad de constituirse y actuar en cualquier otro lugar. Su intervención por el Poder Ejecutivo Provincial sólo será posible por Ley.

El OASSER, o el Organismo que lo suceda en sus funciones, será Autoridad Regulatoria de los servicios sanitarios sujetos a este Marco Regulatorio, el que podrá propiciar su reglamentación respetando los principios básicos por él establecidos.

ARTÍCULO 47- LEGISLACIÓN APLICABLE. El OASSER se regirá en su gestión financiera, patrimonial y contable por la presente Ley y los reglamentos que dicte.

ARTÍCULO 48- COMPETENCIA. Sin perjuicio de que pueda gozar de competencia respecto de otros servicios públicos, el OASSER tendrá a su cargo el control de lo establecido por este Marco Regulatorio de los servicios públicos de agua potable y de desagües cloacales en todo el territorio provincial. Tendrá a su cargo la supervisión del cumplimiento de los niveles de calidad y criterios de desempeño de los servicios, el otorgamiento de la Licencia Técnica a los operadores habilitados, la protección de los intereses de la comunidad y los usuarios, y la verificación de la aplicación de las normas del sector, para lo cual podrá dictar las normas de carácter general o particular destinadas a ordenar orientar y controlar la conducta de todos los vinculados a la prestación de los servicios.

ARTÍCULO 49- ATRIBUCIONES El OASSER tendrá las siguientes atribuciones:

a. cumplir y hacer cumplir la presente Ley, las normas que en su consecuencia se dicten y en general la legislación vigente,

b. proponer el Plan Indicativo para cada jurisdicción persiguiendo la universalidad, sostenibilidad y eficiencia de los servicios fomentando la asociatividad y cooperación entre sistemas y/o prestadores

c. evaluar la gestión y la eficiencia administrativa, técnica, económica y financiera de los prestadores, mediante la aplicación de los criterios de desempeño fijados en el artículo 68 y otros que establezca,

d. reglamentar la aplicación de los criterios de desempeño para evaluar la gestión de los prestadores,

e. otorgar la Licencia Técnica habilitante para la operación de los servicios de agua potable y de desagües cloacales en el cumplimiento de las condiciones fijadas en la presente ley,

f. promover e implementar planes de capacitación para operadores y controladores de los servicios de agua potable y desagüe cloacales

g. supervisar la calidad de los servicios mediante la aplicación de los indicadores fijados en el artículo 67, entre otros medios, pudiendo a tal efecto requerir a los prestadores informes e inspeccionar sus instalaciones, sus libros de contabilidad y toda otra documentación que considere necesaria,

h. recibir información de los prestadores sobre las fallas en la calidad del agua cruda captada y de los efluentes vertidos a los cuerpos receptores,

i. requerir a los titulares la sanción a los prestadores cuando por causas imputables a ellos se afecte gravemente el servicio público o se ponga en peligro la salud pública, el medio ambiente o los recursos hídricos,

j. establecer, respecto al régimen tarifario, las metodologías, procedimientos y fórmulas de cálculo de los valores tarifarios que deberán aplicar los titulares y observar los prestadores,

k. velar por que el prestador informe con debida antelación sobre los cortes de servicio, los cuadros tarifarios, los programas de inversión, sus derechos y obligaciones y los derechos y obligaciones de los usuarios y clientes,

l. analizar y expedirse sobre los informes que presenten los prestadores,

m. promover la aplicación de procedimiento homogéneos para la tramitación de reclamos de usuarios y clientes,

n. acordar plazos para la adecuación de contratos de prestación celebrados con anterioridad a la sanción de la presente Ley,

o. publicar sus evaluaciones respecto a la calidad de los servicios y a la gestión de los prestadores y proporcionar, en tiempo útil toda la información disponible a los interesados,

p. dictar su reglamentación interna y normas complementarias para el ejercicio de sus atribuciones y,

q. en general, realizar todos los actos convenientes para un mejor cumplimiento de los objetivos enunciados en el Artículo 3 del presente Marco Regulador

ARTÍCULO 50- DIRECCIÓN. El OASSER será dirigido y administrado por un Director y un Director Adjunto, quienes serán designados por el Poder Ejecutivo Provincial mediante concurso público y durarán en sus funciones mientras no sean removidos por las causales y el procedimiento de juicio político.

ARTÍCULO 51- COMPETENCIA DEL DIRECTOR. El Director tendrá capacidad para obligar al organismo legalmente y en caso de impedimento o de ausencia transitoria será reemplazado por el Director Adjunto.

ARTÍCULO 52- INCOMPATIBILIDADES. El Director y su Adjunto no podrán:

a. ser representantes legales o accionistas de las empresas prestadoras de los servicios durante su gestión, antes de transcurrido un año de terminada su relación con la misma,

b. adquirir capital de las empresas prestadoras de servicios, sean públicas, privadas o mixtas.

ARTÍCULO 53- ATRIBUCIONES DEL DIRECTOR. El Director tendrá las siguientes atribuciones:

a. dirigir, planificar, organizar, coordinar, administrar y controlar el funcionamiento del OASSER, así como realizar las acciones necesarias para el ejercicio de su competencia,

b. fijar la orientación de la acción del OASSER y elaborar los programas a cumplir durante cada ejercicio presupuestario,

c. establecer el procedimiento para celebrar las audiencia públicas,

d. establecer el presupuesto anual de gastos y recursos del OASSER y someter su aprobación a la autoridad correspondiente,

e. redactar el balance anual de gestión conforme a las normas contables comúnmente aceptadas y someterlo a aprobación de la autoridad correspondiente,

f. efectuar informes y emitir resoluciones frente a consultas que formulen organismos gubernamentales, Corporaciones Municipales, Juntas de Gobierno , prestadores , usuarios y clientes,

g. designar, remover, administrar y contratar el personal, conforme al sistema profesional establecido, y fijarle su remuneración de acuerdo a la legislación vigente,

h. efectuar las contrataciones necesarias para el funcionamiento del organismo, en un todo de acuerdo a las disposiciones vigentes en la administración pública,

i. administrar los bienes que integran el patrimonio del OASSER

j. estar en juicio, otorgar poderes generales o especiales y revocarlos,

k. celebrar arreglos judiciales o extrajudiciales, transacciones y aceptar arbitrajes,

l. dictar todas las reglamentaciones que sean necesarias para el ejercicio de sus atribuciones, con sujeción a las disposiciones aplicables y,

m. realizar todos los actos jurídicos convenientes para un mejor alcance de la finalidad del OASSER.

ARTÍCULO 54- RECURSOS. Los recursos estarán compuestos por:

a. una proporción de la tarifa  cobrada por los prestadores, cuyo monto será fijado anualmente por el OASSER al aprobar su presupuesto y no podrá exceder el 3 % del monto total de la facturación emitida, los prestadores de los servicios facturarán esta tasa de regulación a través del sistema tarifario, señalando claramente en cada factura la cantidad correspondiente y su destino,

b. las donaciones y legados que sean aceptados,

c. el producto de la venta de publicaciones,

d. los aportes ordinarios y extraordinarios que le asigne el Poder Ejecutivo Provincial y la Legislatura, y

e. cualquier otro ingreso que provenga de leyes especiales o de aportes privados específicos.

ARTÍCULO 55- PRESUPUESTO. El presupuesto deberá ser equilibrado y aprobado anualmente por el Poder Ejecutivo Provincial, para su posterior aprobación por la 

Legislatura, en los plazos que rigen para la administración pública, debiendo adoptarse los debidos recaudos para incorporar los excedentes presupuéstales al año siguiente.

ARTÍCULO 56- ESTRUCTURA. El organismo contará con una estructura reducida y dimensionada a las necesidades de regulación de los servicios en todo el territorio provincial.

ARTÍCULO 57- OFICINA DE RECLAMOS. El OASSER deberá contar con una oficina en donde tramiten los reclamos de usuarios y clientes por la no contestación anterior por el prestador, o en su caso el titular del servicio, en los plazos que se fijaren para ello, o que lo hayan sido en forma total o parcialmente contraria a sus pretensiones

ARTÍCULO 58- CONTRALOR ADMINISTRATIVO. El OASSER estará sujeto a los siguientes contralores:

a. del Tribunal de Cuentas de la Provincia

b. del Poder Ejecutivo Provincial a través del recurso de alzada.

SECCION II – DE LOS MECANISMO DE REGULACIÓN

CAPITULO 1 – DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO 

ARTÍCULO 59 - Niveles Apropiados del servicio: El servicio público sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe cumplir las siguientes condiciones de calidad: 

a. Garantía de presión y caudal: El Prestador está obligado a mantener en la llave maestra de cada conexión, las condiciones de presión y caudal que se indiquen en los reglamentos y las normas que dicte el OASSER en general y el Titular en función de las condiciones y necesidades locales. 

El caudal que se deberá suministrar a los Usuarios industriales será el que con arreglo a su factibilidad técnica se acuerde entre el Prestador y cada usuario demandante de este servicio. 

El Prestador deberá controlar y restringir las presiones en el sistema por debajo de las máximas consideradas en el diseño de las redes, de manera de evitar daños en las mismas, a terceros, a los Usuarios y reducir las pérdidas de agua. 

b. Continuidad del Servicio: El Prestador tiene la obligación de prestar el servicio de provisión de agua potable y de recepción y tratamiento de efluentes cloacales en condiciones normales y en forma continua y permanente, sin interrupciones debidas a deficiencias en los sistemas o capacidad inadecuada, garantizando la disponibilidad de agua durante las veinticuatro horas del día y en cualquier época del año, conforme a las normas de calidad previstas en la normativa vigente y las que dicte el OASSER. 

c. Interrupciones en los servicios: El Prestador podrá suspender temporalmente y por el menor tiempo posible el servicio de agua potable cuando sea imprescindible para proceder al mantenimiento, reparación o mejora de las instalaciones a su cargo. En tales circunstancias deberán informar con suficiente antelación a los Usuarios 

d. afectados previendo un servicio de abastecimiento de emergencia, si la interrupción fuera tan prolongada como para comprometer seriamente la disponibilidad de agua potable por parte de los Usuarios. 

El Prestador deberá a su vez tomar todos los recaudos necesarios para minimizar la frecuencia y duración de las interrupciones imprevistas en el servicio de agua potable causada por averías en las instalaciones.

Los requerimientos con respecto a la frecuencia, duración y características de las interrupciones admitidas y la manera de informar a la población sobre interrupciones programadas, se regirán por la reglamentación que dicte el OASSER en general y el Titular en particular 

e. Pérdidas en las redes: Los Prestadores deberán instrumentar todos los medios necesarios para mantener las redes, a fin de minimizar las pérdidas en todas las instalaciones destinadas a la prestación de los servicios de agua potable y desagüe cloacal. 

f. Desbordes cloacales: Los Prestadores deberán operar, limpiar, reparar y reemplazar, en caso de ser necesario, el sistema de desagües cloacales de manera de minimizar el riesgo de desbordes cloacales producidos por deficiencias del sistema. 

ARTÍCULO 60 - Normas de Calidad: El Titular establecerá, para cada localidad, zona o región, con acuerdo del OASSER  y respetando las condiciones mínimas establecidas por el,  las características y condiciones que debe reunir el agua para ser considerada potable o corriente y los líquidos cloacales o industriales para poder ser vertidos al sistema de redes cloacales. 

De manera previa a la toma de posesión del servicio por parte de la Entidad Prestadora, el Titular realizará un inventario de la calidad del agua para verificar sus características físicas, físico- químicas y parámetros biológicos, a efectos de establecer las normas de calidad que deberá cumplir la Entidad Prestadora. 

El Prestador del servicio público sanitario deberá dar cumplimiento a las normas de calidad que a continuación se enumeran: 

a. Agua Potable: El Titular deberá adoptar las medidas necesarias para asegurar que el agua potable que suministre el Prestador cumpla con las condiciones de potabilidad aprobadas por la el OASSER

Cada Prestador deberá establecer, mantener, operar y registrar un programa de monitoreo de rutina y para emergencias, tanto del agua cruda, como del agua en tratamiento y tratada, de acuerdo a las características que oportunamente establezca el OASSER en general y el Titular en particular. 

b. Desagües Cloacales: El Prestador deberá controlar las características de las aguas residuales y de los semisólidos resultantes de su tratamiento, previo a su vertido a cuerpos de agua o cualquier otro sitio de disposición final, informando los resultados al Titular de los servicios o al OASSER, según corresponda, a fin de verificar que cumplan con los parámetros de vertido que fije en cada momento el OASSER en general y el Titular en particular.

El Prestador deberá mantener un programa permanente de muestreo de los efluentes vertidos y de las condiciones consecuentes del cuerpo receptor, en un todo de acuerdo a las disposiciones emitidas por el AOSSER en general y el Titular en 

particular, con estaciones ubicadas de tal modo que permitan evaluar directamente el grado de afectación de la descarga respecto del medio en condiciones naturales, y mantener informada a la Autoridad competente sobre el resultado de estos controles. Esta información será tenida en cuenta al establecer las metas de los Planes Directores, en el contexto de la sustentabilidad de los servicios. 

No se permitirá en ningún caso la descarga de residuos sólidos ni barros en la red pública de colectoras, siendo el Titular de los servicios o el OASSER, cada uno en el ámbito de su competencia, los encargados de establecer los sitios y condiciones del vertido de tales residuos. 

Cuando los sitios seleccionados para el vertido sean las estaciones depuradoras de líquidos cloacales que opere la Entidad Prestadora, ésta definirá las características de dichos residuos de manera que su descarga no altere las condiciones de tratamiento previstas. 

En caso de producirse algún inconveniente en el sistema de tratamiento que provoque el incumplimiento de las normas de vertido fijadas por el OASSER en general y el Titular en particular, la Entidad Prestadora deberá informar al Titular de inmediato describiendo las causas que lo generaron y proponiendo las acciones necesarias que llevará a cabo para restablecer la calidad del efluente. 

Los Prestadores deberán también condicionar el vertido de líquidos de origen industrial o de otra naturaleza y procedencia diferente al de origen cloacal, al cumplimiento de condiciones de vertido que establezca el OASSER en general y el Titular en particular, imponiendo a los vertedores la realización de los tratamientos previos que sean necesarios. Asimismo, podrán celebrar convenios particulares con dichos sujetos, que establecerán las condiciones de la recepción de los efluentes y la tarifa a aplicarse a los mismos cuando sus características se aparten de las de los líquidos de origen cloacal. El Prestador deberá poner en conocimiento del Titular los convenios celebrados. En cualquier caso, el Prestador y el generador del líquido no cloacal, serán los responsables de los efluentes descargados a los cursos receptores. 

ARTÍCULO 61 - Consumo racional del agua: El manejo y consumo de agua potable deberá tender a un aprovechamiento racional, por parte de los prestadores, como por parte de los usuarios del servicio, administrando cuidadosamente el agua y evitando su derroche.  Los regímenes tarifarios tenderán a la medición universal de consumos.

ARTÍCULO 62 - Fuentes Alternativas de Agua Potable: En caso que el usuario quisiera mantener una fuente alternativa de agua junto al agua de distribución pública, deberá solicitar autorización al Titular o al AOSSER, según corresponda, estando obligado a disponer de redes e instalaciones interiores por donde circulen o se almacenen independientemente las aguas, siendo su obligación evitar que las mismas se mezclen o confundan. 

La utilización de una fuente alternativa de agua solamente podrá ser permitida por el Titular o el OASSER, según corresponda, siempre que no exista riesgo para la salud pública, para la calidad de la fuente de agua de que se trata ni para el servicio público que presta el concesionario.

ARTÍCULO 63 - Desagües Cloacales Alternativos: Desde el momento en que el servicio de desagües cloacales esté disponible en las condiciones previstas en el presente Marco Regulatorio, y tenga suficiente capacidad para transportar y tratar los efluentes hasta el lugar de su vertimiento, los Usuarios deberán ser conectados a tal servicio por el Concesionario, y los tanques sépticos y todo otro desagüe cloacal alternativo deberán ser cegados, de acuerdo a la reglamentación vigente. 

El usuario estará obligado a emplear dicho servicio y a anular toda otra instalación alternativa de tratamiento y disposición final de sus efluentes cloacales, según lo establezca el AOSSER o el Titular. 

CAPITULO 2 –

 DE LA EVALUACION DEL DESEMPEÑO DE LOS PRESTADORES 

ARTÍCULO 64- CRITERIOS DE DESEMPEÑO.
 La evaluación del desempeño técnico, comercial, administrativo, económico y financiero de los prestadores de servicios se realizará mediante la aplicación de los siguientes criterios

a. eficiencia técnico-operativa: resultado de la procedimientos de operación y administración de los sistemas para el control de agua no contabilizada,

b. eficiencia comercial: niveles  de cobrabilidad, del proceso de facturación y del procedimiento de cobranza,

c. eficiencia laboral: capacidad operativa del personal empleado para prestar los servicios a las conexiones registradas,

d. eficiencia económica, costo de producción de un metro cúbico de agua potable y costo de recolectar y tratar un metro cúbico de agua servida: y

e. eficiencia financiera: cumplimiento de los programas de inversión comprometidos.

Para la aplicación de estos criterios el OASSER utilizará los indicadores de gestión que se detallan en el Anexo 1 a este Marco Regulador.

La renovación de la Licencia Técnica otorgada por el OASSER se basará en estos mismos criterios de desempeño e indicadores de gestión, sin perjuicio de lo cual el OASSER podrá establecer otros criterios de evaluación.

ARTÍCULO 65- MEJORA DE LA EFICIENCIA POR EMULACIÓN. El OASSER estimulará el mejoramiento de la escala económica de los servicios, la calidad de la prestación y la eficiencia del desempeño, mediante la promoción de la asociatividad y  cooperación en el desarrollo de las operaciones y la emulación por comparación de las experiencias en la gestión de los prestadores que operen servicios en ámbitos geográficamente distintos y constituyan unidades económica y técnicamente comparables. Con tal fin, empleará los criterios definidos en la presente ley y establecerá los procedimientos para inducir a los prestadores a seguir el comportamiento del más eficiente.

ARTÍCULO 66- DEBERES DE INFORMACION. El OASSER y cada Titular de los servicios   informarán anualmente a sus correspondientes órganos: 

a) La situación del sistema de agua potable y saneamiento de la Provincia

b) La evolución de la demanda y la oferta de servicios de agua potable y saneamiento.

c) Las áreas deficientes.

d) Las metas para el año siguiente y los costos de cumplimiento.

e) El estado de cumplimiento de las metas de los años anteriores y sus causas

f) La evaluación de la eficiencia de los concesionarios en función del desempeño técnico, comercial, administrativo, económico y financiero de los prestadores de servicios y según la aplicación de los criterios de desempeño enunciados en el artículo 64
g) El grado de cumplimiento de las obligaciones de las concesionarias del servicio público, relativo a la calidad de las aguas suministradas y al control de los impactos ambientales, derivados del tratamiento y disposición final de las aguas residuales.

h) Los valores que adopten, al final del período evaluado, los indicadores de gestión detallados en el Anexo 1 al presente Marco Regulador

Los prestadores darán al OASSER o los Titulares, según corresponda, la información necesaria para satisfacer los requerimientos del párrafo anterior.

En tal sentido, los prestadores deberán mantener registros actualizados de las actividades que desarrollan y de los niveles de calidad y de desempeño de los servicios que prestan. Deberán implementar programas de seguimiento de acuerdo con las pautas establecidas por el OASSER, cuyo alcance y frecuencia permita establecer la adecuación de su gestión a las normas correspondientes. Estos registros estarán disponibles para la inspección del Titular de los servicios y del OASSER.

ARTÍCULO 67- ACTIVIDADES CONEXAS. Las actividades de comercialización de residuos y subproductos del tratamiento de agua cruda y de efluentes cloacales e industriales, como también el rehusó del agua tratada, si bien son facultativas para los prestadores y no están sometidas a las condiciones establecidas en la presente ley, estarán sujetas a la regulación del OASSER en la medida que afecten las actividades comprendidas en la prestación de los servicios objeto de la presente Ley.

CAPITULO 3 –

DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS 

ARTÍCULO 68- AUDIENCIA PUBLICA. El OASSER deberá convocar públicamente a la comunidad interesada para:

a) tratar e informar sobre cuestiones relacionadas con el Plan Indicativo y el estado, mejoramiento y expansión de los servicios y sistemas de prestación,

b) tratar e informar sobre aspectos relativos al régimen tarifario y sus modificaciones,

c) conocer y tratar a petición de cualquiera de las partes, los conflictos entre prestadores, titulares y clientes,

d) conocer y tratar requerimientos de la comunidad, y

e) cualquier otra que determine el Director

Las decisiones o acuerdos que deriven de las audiencias públicas serán de obligatoria consideración por el Director, quien señalara expresamente en su decisión que fue o no acogida.

Participarán de las Audiencias Públicas las asociaciones de consumidores y usuarios y las entidades de bien público sin fines de lucro legalmente constituidas en la Provincia, cuyos objetivos se encuentren vinculados a las necesidades y disciplinas relacionadas con los servicios públicos regulados, tanto desde el punto de vista técnico, jurídico y económico-financiero, como así también en lo relativo al saneamiento y preservación ambiental. 

Las Corporaciones Municipales y Juntas de Gobierno, sus personas jurídicas públicas y las entidades de fomento o asociaciones vecinales que se hallaren constituidas conforme a los regímenes  respectivos vigentes en el área regulada, serán invitadas a participar toda vez que se traten cuestiones atinentes a sus respectivas competencias, por razón de la jurisdicción que corresponda.

SECCION Iii –

DEL REGIMEN ECONOMICO FINANCIERO

CAPITULO I- DEL REGIMEN TARIFARIO

ARTÍCULO 69- REGIMEN TARIFARIO. El régimen tarifario de los servicios de agua potable y  desagües cloacales estará compuesto por:

a) las metodologías, fórmulas de cálculo y procedimientos de aplicación de los valores tarifarios que establezca el OASSER.

b) los valores tarifarios que aprueben o fijen los titulares de los servicios.

ARTÍCULO 70- PRINCIPIOS DEL REGIMEN TARIFARIO. El régimen tarifario deberá ajustarse a los siguientes principios generales:

a) eficiencia económica, contemplando incentivos para que los usuarios hagan un uso racional de los servicios y los prestadores un uso eficiente de los recursos necesarios para la prestación,

b) suficiencia financiera, que posibilite la recuperación de los costos económicos de la prestación de los servicios, con inclusión de la operación, rehabilitación, mantenimiento y expansión de la infraestructura básica requerida.

c) igualdad, asegurando a los usuarios igual tratamiento cuando los costos de los prestadores resulten substancialmente iguales,

d) solidaridad, preservando el logro de los objetivos sanitarios y sociales vinculados con la prestación de los servicios,

e) equidad, a través de instrumentos que garanticen el acceso a los servicios de los usuarios de escasos recursos,

f) transparencia, haciendo explícitos los costos económicos de la prestación y expansión de los servicios y de los subsidios a los usuarios de escasos recursos y,

g) simplicidad, procurando que las tarifas sean de fácil fijación, supervisión, control y comprensión.

ARTÍCULO 71 - Componentes de la Tarifa: La tarifa se compondrá de dos conceptos principales, a saber: 

a. Tarifa de operación y mantenimiento de los servicios, incluyendo los costos administrativos de la Entidad Prestadora y la utilidad o beneficio de la misma. 

b. Tarifa de expansión, que incluye, tanto las inversiones en extensiones de las redes de los servicios, como las inversiones necesarias en incremento de la capacidad de la infraestructura básica, destinadas a satisfacer la demanda que surge del Plan Indicativo. 

ARTÍCULO 72 - Garantía de los recursos destinados a la Expansión y Obras Básicas: Los ingresos generados por el componente tarifario destinado a la expansión, según lo previsto en el artículo 71, deberán ser depositados en una cuenta especial, con las características de un Fondo Fiduciario en la forma que se establezca en la Reglamentación, a fin de garantizar el destino de dicho recurso tarifario. 

ARTÍCULO 73 - Tarifa de Interés Social: El régimen tarifario del servicio, deberá prever que las Entidades Prestadoras apliquen una tarifa de interés social a aquellos Usuarios residenciales con escasos recursos económicos. 

ARTÍCULO 74- REGULACIÓN TARIFARIA. Para la fijación de los valores tarifarios, los titulares de los servicios deberán sujetarse a la regulación tarifaría que ejerza el OASSER. El procedimiento de regulación tarifaría comprenderá:

a. el establecimiento de las metodologías, procedimientos y fórmulas de cálculo de los valores tarifarios que deberán observar los prestadores,

b. la definición de valores mínimos de calidad de los servicios y de desempeño del prestador para el cálculo de las tarifas eficientes,

c. el cálculo de los costos económicos de la prestación de los servicios en condiciones de eficiencia, utilizando no sólo la información propia del prestador sino de otros prestadores que operen en ámbitos geográficamente distintas y administren unidades económica y técnicamente comparables pero que sean más eficientes, y

d. la supervisión del cumplimiento del régimen tarifario por parte de los prestadores mediante la implementación de un régimen de sanciones por incumplimiento.

El OASSER podrá incorporar a los costos de prestación factores que reflejen progresivamente los aumentos de productividad y la distribución de los beneficios de los mismos entre el prestador y los usuarios.

ARTÍCULO 75- CATEGORÍAS DE CLIENTES. A partir de la fecha que fije el OASSER se aplicará el mismo régimen tarifario en el ámbito de aplicación de la presente Ley, con la sola limitación de las distintas categorías de clientes que pudieran haberse definido.

El régimen tarifario deberán incorporar las tarifas necesarias para otros aspectos de la actividad de los prestadores como provisión de agua para construcción, riego de plazas y jardines públicos, instalaciones eventuales, vehículos aguadores u otros usos municipales, para descarga de vehículos atmosféricos al sistema cloacal, efluentes de otras fuentes, etc. También deberá prever los cargos básicos por conexión, desconexión y reconexión al sistema, el recargo por corte de servicios por falta de pago y otros conceptos similares.

ARTÍCULO 76- REVISIONES TARIFARIAS. El Régimen Tarifario que se establezca según las pautas fijadas en el presente Marco Regulatorio, contendrá los principios generales de las revisiones tarifarías y los mecanismos de revisión. Las revisiones serán de dos tipos: revisiones tarifarías periódicas y revisiones extraordinarias. 

Las revisiones periódicas se realizarán cada cinco años. En los casos en los cuales existan prestación indirecta de los servicios, las mismas se llevarán a cabo previo a la finalización de cada quinquenio, de manera que incluyan la revisión del Plan Indicativo que se elaborará según las pautas del artículo 54. 

Serán revisiones extraordinarias las derivadas de modificaciones en las normas de calidad del agua potable, desagües cloacales o ambientales. Asimismo, se incluirán en esta categoría todas aquellas situaciones que puedan generar cambios significativos e imprevistos en las condiciones de prestación de los servicios y en sus costos.

El procedimiento de modificación deberá ser precedido por una etapa de difusión y convocatoria a audiencia pública.

ARTÍCULO 80- TRATAMIENTO FISCAL. Los prestadores serán responsables por todos los tributos nacionales, provinciales y municipales que fueron aplicables. Los aumentos, o reducciones, respecto del momento de fijación de las tarifas contractuales, serán trasladables directamente a las tarifas a partir del primer mes completo de vigencia, salvo en el caso de los tributos que graven la renta de los prestadores.

Los tributos locales que por cualquier concepto graven las actividades de los prestadores serán trasladados en su exacta incidencia a los clientes de cada Corporación Municipal o Junta de Gobierno. A tal efecto, el prestador calculará el importe que corresponda pagar por tributos locales en forma separada por cada jurisdicción, sin computar accesorios imputables a su incumplimiento, prorrateará cada importe entre todos los usuarios de la jurisdicción el monto total de facturas individuales y adicionará el resultado a las tarifas vigentes, facturando en forma discriminada este concepto.

ARTÍCULO 81-  NUEVAS INCORPORACIONES. En el caso de que un prestador incorporase a centros urbanos o centros rurales o áreas parciales de estas concentraciones poblacionales, que anteriormente recibían el servicio de otro prestador, la relación prestador-cliente continuará regida por la presente Ley, su reglamentación, las normas que dicte el OASSER y el contrato de prestación.

Sin perjuicio de lo anterior, el nuevo prestador tendrá derecho al cobro de un “cargo por incorporación” para compensar las obras de adecuación o similares que le signifique esta modificación de su servicio. Los valores que corresponden en cada caso deberán ser aprobados por el OASSER sobre la base de los costos que genere el traspaso.

CAPITULO 2- DEL REGIMEN DE SUBSIDIOS

ARTÍCULO 82- subsidios directos. Los titulares de los servicios podrán aplicar subsidios directos al pago de las tarifas de usuarios de escasos recursos, que no excederán el valor de los consumos básicos, explicitando el subsidio y su fuente presupuestaria. Estos subsidios tendrán vigencia anual.

ARTÍCULO 83- SUBSIDIOS CRUZADOS. El régimen tarifario de los servicios podrá contemplar la reasignación de recursos propios de la prestación para subsidiar los consumos básicos o el acceso al servicio de usuarios de escasos recursos. Los residenciales, comerciales e industriales podrán pagar tarifas superiores al costo económico de prestación para subsidiar indirectamente a los usuarios de escasos recursos, no debiéndose afectar el equilibrio económico-financiero de la prestación del servicio.

ARTÍCULO 84- SUPERVISIÓN DE SUBSIDIOS CRUZADOS.  La aplicación de los subsidios cruzados será supervisada por el OASSER quien en base a estudios técnicos y económicos definirá los usuarios que se subsidiarán, las condiciones de aplicación de los subsidios cruzados y los factores de subsidio.

CAPITULO 3- DEL COBRO Y PAGO

ARTÍCULO 85- COBRO DE LOS SERVICIOS. El prestador de los servicios será el responsable del cobro de los mimos y del grado de eficiencia de su sistema comercial, no pudiendo incluir en sus planes o previsiones una tasa de incobrabilidad mayor a la fijada como límite de eficiencia por el OASSER.

Las facturas, liquidaciones o certificados de deudas que emita por los servicios prestados constituirán título ejecutivo.

ARTÍCULO 86- OBLIGADOS AL PAGO. Estarán obligados al pago de los servicios regulados por la presente Ley, en los términos del régimen tarifario, los propietarios, consorcios de propietarios, poseedores o tenedores de inmuebles, incluidas las sucesiones indivisas que tengan acceso a ellos.

ARTÍCULO 87- ELIMINACIÓN DE EXENCIONES. Los organismos públicos de cualquier jurisdicción estarán igualmente obligados al pago de los servicios conforme a las tarifas correspondientes. Todas las exenciones otorgadas hasta el momento de entrada en vigencia de la presente Ley se declaran caducas en pleno derecho.

ARTÍCULO 88- RESTRICCIÓN DEL SERVICIO. El prestador estará facultado para proceder, previo aviso e intimación fehaciente de pago con una antelación de treinta (30) 

días, al corte de los servicios por atrasos de cómo mínimo noventa (90) días en el pago del importe fijado por la respectiva factura, y sin perjuicio del pago por los intereses, recargos o multas que correspondiere mas el servicio conexión desconexión.

Deberá en todo momento tenerse en consideración la protección de la salud pública.

TITULO V –

DEL REGIMEN DE SANCIONES SOLUCION DE CONFLICTOS Y ARBITRAJE

SECCION I – DEL REGIMEN DE SANCIONES.

ARTÍCULO 89- INFRACCIONES. Se consideran infracciones a los efectos de esta Ley:

a. el incumplimiento de sus normas, de las disposiciones reglamentarias de la misma y de las normas del OASSER y del Titular, así como de otras normas vigentes relativas a la prestación de estos servicios públicos,

b. interrupción injustificada de la prestación de los servicios,

c. incumplimiento del régimen tarifario,

d. incumplimiento de las decisiones del OASSER o del Titular en los asuntos sometidos a su consideración,

e. atraso, omisión, reticencia u ocultamiento reiterado de información al OASSER y al Titular, e

f. impedimento o la obstaculización a la tarea del OASSER y del Titular.

ARTÍCULO 90- SANCIONES. El OASSER o el Titular, según corresponda, podrán imponer las siguientes sanciones a quienes incurran en las infracciones indicadas en el artículo anterior o que violen las normas establecidas para la prestación de los servicios, según la naturaleza, reiteración y gravedad de la falta y el perjuicio causado por la misma:

a. apercibimiento,

b. multas,

c. suspensión inmediata de todas o algunas de las actividades del infractor,

d. revocación de la Licencia Técnica

e. requerimiento de rescisión contractual,

f. intervención el prestador e acuerdo a lo establecido en el artículo siguiente,

El OASSER dictará el reglamento de sanciones, conforme con las pautas del artículo anterior, del presente y del principio del debido proceso.

ARTÍCULO 91- INTERVENCIÓN. El OASSER podrá intervenir temporalmente la prestación de los servicios cuando, previa intimación al titular para regularizar la situación, se dieren las siguientes causales:

a. el prestador no preste los servicios con la calidad y eficiencia debidas o con deficiencias tales que puedan generar graves perjuicios para la salud pública, el medio ambiente o los recursos hídricos,

b. el prestador, de manera reiterada, haya rehusado dar información voraz completa y oportuna al OASSER,

c. en casos de calamidad o perturbación del orden público derivadas de la conducta del prestador.

En todos los casos, la intervención tendrá un plazo máximo de un año, al cabo del cual, el titular deberá arbitrar los medios para regularizar la situación.

ARTÍCULO 92- PROCEDIMIENTO ..El OASSER deberá aplicar el siguiente procedimiento una vez detectada una posible infracción que pudiere dar lugar a la aplicación de una sanción:

a. notificar de esta circunstancia al presunto infractor, otorgándole un plazo de diez (10= días hábiles para que exponga su descargo, y en su caso, ofrezca prueba,

b. recibir el descargo presentado por el infractor, quien en tal oportunidad podrá acreditar que la infracción ha cesado o que no ha producido perjuicios, en cuyo caso el OASSER podrá evaluar esta circunstancia para reducir la sanción que pudiere haber correspondido,

c. resolver sobre la presunta infracción detectada, una vez presentado el descargo o vencido el plazo para hacerlo, y en su caso, producida la prueba que fuera considerada pertinente,

d. aplicar la sanción correspondiente o declarar la inexistencia de la infracción o de la responsabilidad del presunto infractor.

Las sanciones podrán ser recurridas administrativas y judicialmente con los efectos previstos en la legislación en vigencia.

ARTÍCULO 93- DESTINO DE LAS MULTAS. Las multas previstas en el inciso b) del artículo 90 revertirán a los clientes anualmente a través de la reducción de los valores tarifarios o la ejecución de inversiones equivalentes, según el procedimiento que dicte el OASSER. En ningún caso ingresarán al tesoro provincial ni municipal ni tampoco al patrimonio del OASSER.

SECCION II – DE LOS CONFLICTOS

ARTÍCULO 94- DECISIONES DEL TITULAR. Las impugnaciones de usuarios o clientes contra las decisiones del titular podrán ser deducidas ante el OASSER en los plazos previstos por la Ley de Procedimientos Administrativos de la Provincia para la impugnación jerárquica de actos administrativos.

Este deberá resolverlos en los plazos previstos en la Ley de Procedimientos Administrativos de la Provincia, la que reviste el carácter de legislación suprema.

ARTÍCULO 95- DECISIONES DEL OASSER. Todas las decisiones que el Ente emita tienen el carácter de actos administrativos que agotan la vía administrativa.

A opción del interesado se podrá interponer el Recurso de Alzada previsto en la Ley de Procedimientos Administrativos para ante el Poder Ejecutivo, quedando en este caso suspendidos los plazos para ocurrir a sede judicial ,mientras dure su tramitación.

ARTÍCULO 96- CONFLICTOS ENTRE TITULAR Y PRESTADOR. Sin perjuicio de las demás vías procésales, podrán ser planteados ante el OASSER en los plazos previstos en la Ley de Procedimientos Administrativos de la Provincia para la impugnación jerárquica de actos administrativos. La elección de una vía significa renuncia a las demás.

Si fuere deducida ante el OASSER, tendrá carácter de elección de vía arbitral y la decisión tendrá fuerza de cosa juzgada, siendo ejecutable ante los tribunales competentes.

ARTÍCULO 97- CONFLICTOS ENTRE TITULAR Y OASSER. Sin perjuicio de la vía judicial, se podrán deducir ante el OASSER en los plazos previstos en la Ley de Procedimientos Administrativos de la Provincia y serán resueltos por el Poder Ejecutivo.

ARTÍCULO 98- FUERO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. Las decisiones del OASSER son impugnadas en sede Judicial, rigiendo el procedimiento propio de la Provincia.

SECCION III –

DEL ARBITRAJE

ARTÍCULO 99- ARBITRAJE. Todo conflicto, no derivado del poder de policía del titular o del OASSER podrá ser sometido a arbitraje por acuerdo de partes.

ARTÍCULO 100- HABILITACION DE LA INSTANCIA ARBITRAL. Para que una controversia pueda ser sometida a arbitraje debe existir un previo requerimiento por escrito de las partes donde manifiesten su acuerdo de someterse a la vía arbitral. Igualmente, una cuestión podrá ser sometida a arbitraje si una parte no diera respuesta al requerimiento escrito, en el plazo de treinta (30) días corridos desde su presentación por escrito.

ARTÍCULO 101- DESIGNACIONES DE ARBITROS. Una vez escogida la vía arbitral por medio fehaciente, cada parte designará un árbitro dentro de los siguientes diez (10) días corridos.

Los árbitros designados nominarán a un árbitro tercero dentro de los diez (10) días corridos contados desde su aceptación del cargo. Si no se pusiesen de acuerdo al respecto o una de las partes designara su árbitro, el designado por la otra solicitará su designación al Presidente del Superior Tribunal de Justicia.

ARTÍCULO 102- PROCEDIMIENTO El procedimiento ante el Tribunal Arbitral se regirá en los lineamientos generales por el código procesal respectivo. Los árbitros fijarán los plazos parciales, teniendo en cuenta que ‘salvo acuerdo de las partes’ el plazo máximo para resolver la controversia será de ciento ochenta (180) días corridos, contados a partir de la aceptación del cargo del último miembro del Tribunal.

ARTÍCULO 103- LAUDO ARBITRAL. El Tribunal fallará dentro del plazo ateniéndose a las pruebas producidas en su caso y a las normas y principios generales del derecho. 

Cualquier decisión, fallo o interpretación emanado al menos dos de los árbitros será inapelable y obligatoria para ambas partes y deberá ser cumplida en el plazo que se fije. Si se tratare de obligación de dar sumas de dinero, la competencia del Tribunal Arbitral se extenderá hasta la aprobación de la  validación respectiva. De no darse cumplimiento al laudo ene l plazo fijado, podrá ejecutarse por vía judicial de igual que las sentencias.

ARTÍCULO 104- COSTAS. Cada parte soportará los gastos que incurran durante el arbitraje, así como los honorarios del árbitro que los represente. Los honorarios del árbitro tercero y las erogaciones comunes serán soportados por mitades.

TITULO VI –

DE LOS ASPECTOS INSTITUCIONALES

SECCION I – DE OBRAS SANITARIAS DE ENTRE RIOS

ARTÍCULO 105- REESTRUCTURACION.  Declárase en estado de reestructuración a OBRAS SANITARIAS DE ENTRE RIOS. El Poder Ejecutivo elevará dentro de los sesenta (60) días de publicada la presente Ley, el proyecto de reestructuración que contemple la transferencia de los servicios que aún presta y su conversión en órgano planificador y de asistencia técnica.

ARTÍCULO 106- TRANSFERENCIA DE BIENES, OBRAS SANITARIAS DE ENTRE RIOS.  Prestará su máxima colaboración para completar la transferencia sin cargo a las Corporaciones Municipales de bienes provinciales afectados a la prestación de los servicios regulados por esta Ley. Asimismo, les prestarán la debida asistencia para instrumentar la transferencia en iguales condiciones los bienes que pudieran haber pertenecido a le empresa OBRAS SANITARIAS DE LA NACION.

TITULO VII- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

ARTÍCULO 107- ORGANIZACIÓN. El Poder Ejecutivo dispondrá lo necesario para que por intermedio del órgano competente, se ponga en funcionamiento el OASSER dentro del plazo de ciento veinte (120) días de la sanción de la presente Ley. A los efectos de la implementar la organización del Ente, el Poder Ejecutivo asignará una partida inicial.

ARTÍCULO 108- TRANSFERENCIA DE DEUDAS. Facultase al Poder Ejecutivo para disponer la transferencia a la Provincia de los pasivos que pudieran afectar a OBRAS SANITARIAS DE ENTRE RIOS reestructuración.

ARTÍCULO 109- EXENCIÓN DE IMPUESTOS PROVINCIALES.  Exímase a los titulares de los servicios regulados por esta Ley de todo impuesto provincial relativo a los actos necesarios para adecuarse a las disposiciones de la presente Ley.

ARTÍCULO 110- EXENCIÓN DE LOS IMPUESTOS NACIONALES. El Poder ejecutivo prestará a los titulares de los servicios públicos regulados por esta Ley la máxima colaboración para obtener las exenciones a que se refiere la Ley Nacional Nro 24.537 u otras que fueren procedentes.

ARTÍCULO 111- RATIFICACIÓN. Ratificase los Decretos-Leyes Nro.6573 y 6.643 en todo lo que no se opongan a la presente Ley.

ARTÍCULO 112- DEROGACIONES. Derogase la Ley Nro.3.933 y toda otra que se oponga a la presente Ley.

ARTÍCULO 113- VIGENCIA DE ESTA LEY. La presente Ley entrará en vigencia a partir de su publicación.

ARTICULO 114 .  De forma.-
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ANEXO 1

NORMAS PARA EL OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA TECNICA PARA LA 

OPERACIÓN DE SERVICIOS DE  AGUA POTABLE Y DESAGüES CLOACALES

REQUISITOS PARA LA OPERACION 

Para que un Prestador pueda operar los servicios a su cargo deberá contar con la correspondiente Licencia Técnica otorgada por el OASSER para desempeñar algunas de las actividades definidas en el artículo 2 del presente Marco Regulador de los servicios de agua potable y desagües cloacales.

HABILITACION COMO OPERADOR

Podrán ser habilitados como Operador de Servicios Sanitarios organismos municipales, cooperativas o sujetos que reúnan al menos los siguientes requisitos:

a) Ser persona jurídica constituida bajo ley argentina que tenga -como objeto- la prestación de la actividad para la que se encuentra habilitado.

b) Reunir la aptitud técnica requerida y cumplir con los requisitos exigidos periódicamente para mantener habilitada la Licencia Técnica.

c) Desarrollar su gestión en forma separada de la gestión administrativa provincial  o municipal.

d) Desarrollar su actividad en el marco de un contrato de prestación convenido con el Titular del mismo.

HABILITACION DE LA APTITUD TECNICA

Para obtener la Licencia Técnica para operar un determinado servicio público de agua potable y/o desagües cloacales el interesado deberá presentar al OASSER:

a) Una declaración jurada manifestando que reúne los requisitos requeridos en el Marco Regulador

b) Los antecedentes del Gerente Técnico o responsable de la operación del servicio

c) Una identificación de los puestos claves para la operación del sistema de que se trate y los antecedentes del personal que asumirá tales responsabilidades

d) Un plan de gestión técnica para los próximos dos años, exponiendo un diagnóstico sobre el estado del servicio y su probable evolución

e) Un programa indicativo de las inversiones a realizar y objetivos de calidad a alcanzar en el período

f) Un programa de atención de contingencias

g) Un programa de incorporación de tecnología ha desarrollar en el período

h) Un programa de capacitación del personal

RENOVACION DE LA LICENCIA TECNICA

Anualmente cada Operador de un servicio deberá presentar al OASSER, en la fecha que se determine en cada caso, los mismos informes que se solicitan en el punto anterior y estará sometido a una evaluación de su desempeño técnico, comercial, administrativo, económico y financiero.  

Para los puntos b) y c) del informe, solo se presentarán los antecedentes solicitados en los casos que hubiera modificaciones de personal.

EVALUACION DE DESEMPEÑO

El OASSER realizará una evaluación del desempeño de los prestadores de servicios mediante la aplicación de los criterios y los indicadores que se definen más abajo.

El valor de cada indicador corresponderá al del final del período anual considerado y serán contrastados con los valores que adopten las proyecciones del Plan Indicativo.

a) Información general

· Área de la concesión (en Ha)

· Población total

b) Eficiencia técnico-operativa: resultado de la procedimientos de operación y administración de los sistemas para el control de agua no contabilizada,

Indicadores:

· Presión media de la red

· Dotación promedio (Producción media diaria de agua potable sobre población servida)

· Cantidad de cortes del servicio

· Tiempo promedio de respuesta a reclamos

· Controles de calidad realizados

· Porcentaje de fallas en los controles

c) Eficiencia comercial: niveles de cobrabilidad, del proceso de facturación y del procedimiento de cobranza,

Indicadores:

· Cobrabilidad (Facturación anual menos saldo pendiente de cobro sobre facturación anual) 

d) Eficiencia laboral: capacidad operativa del personal empleado para prestar los servicios a las conexiones registradas,

Indicadores:

· Cantidad de personal cada 1000 conexiones

· Horas de capacitación por empleado

e) Eficiencia económica, costo de producción de un metro cúbico de agua potable y costo de recolectar y tratar un metro cúbico de agua servida: y

Indicadores:

· Tarifa media (de agua y de cloacas)

· Costo medio del m3 de agua potable

· Costo medio del me3 de líquido cloacal tratado

· Resultado operativo (Ingresos por el servicio menos costos de explotación)

· Nivel de endeudamiento

f) Eficiencia financiera y cumplimiento de los programas de inversión comprometidos.

Indicadores físicos:

· Cobertura en Ha servidas (de agua y de cloacas)

· Longitud de redes (de agua y de cloacas)

· Porcentaje de micromedición

· Cantidad de conexiones (de agua y de cloacas)

· Cantidad de cuentas (de agua y de cloacas)

· Producción de agua potable

· Producción de líquido cloacal tratado

· Porcentaje de líquido cloacal tratado respecto del recibido

Indicadores financieros:

· Inversiones en rehabilitación y optimización de sistemas

· Inversiones en expansión de servicios

· Inversiones en aumento de la capacidad instalada

CONDICIONES DE INCICIO

Al inicio de la operación de un sistema o en el primer período posterior a la aprobación del este Marco Regulador, el Titular del servicio deberá fijar: 

i) las condiciones iniciales de la operación y los valores de los indicadores mencionados, y 

ii) los valores esperados para los mismos indicadores para, por los menos, los próximos dos años de operación.

FUNDAMENTOS

Tengo el honor de dirigirme a Ud. A fin de elevar adjunto a vuestra consideración el Proyecto de Ley consistente en el Marco Regulatorio de los Servicios Públicos de Agua Potable y Desagües Cloacales de esta provincia.

El servicio sanitario en la Provincia está condicionado por tres restricciones básicas: los problemas de escala económica; la eficacia en la gestión  y el financiamiento del servicio. En la práctica el enfoque económico de “pérdidas de economía de escala” colisiona con el enfoque jurídico que trata la prestación de los servicios sanitarios como un caso típico de un servicio de jurisdicción municipal. Dicha tensión se ha manifestado en provincias donde ha prevalecido el criterio de empresa única, en otras se ha mantenido en la jurisdicción municipal y en algunos casos subsisten los dos modelos.

Esta divergencia se profundizó a partir de la década del 90, cuando se presentaban a las privatizaciones como modelo mediante el  cual se resolverán los problemas de ineficiencia de las empresas estatales de agua potable y se realizarán las inversiones imprescindibles, para satisfacer las necesidades de la comunidad apelando a la capacidad de financiamiento de los inversores. 

De tal manera se proponía  resolver las cuestiones de “escala” partiendo de la base que en los servicios sanitarios, en virtud de sus características técnicas intrínsecas, los costos totales de producción son menores cuando la producción está a cargo de un único proveedor del servicio que cuando ésta se divide entre dos o más proveedores. De este modo, el ingreso de otro prestador no resultaría rentable y el hecho de que el servicio en una región geográfica determinada esté en manos de un único proveedor seria más eficiente

En ese contexto, se promovió la conformación de “unidades de negocio económicamente rentables”, de ahí que en la actualidad la mayor parte de las grandes y medianas ciudades están abastecidas por concesiones privadas. En tanto que las ciudades pequeñas y áreas rurales, en general, fueron dejadas fuera del alcance de las concesiones

Esa experiencia quedó cuestionada a partir de la profunda crisis económica que se produjo, ya que ni los marcos regulatorios ni los contratos de concesión pudieron resolver las dificultades que plateo la emergencia y la solución de la crisis,  obligándonos a repensar las hipótesis de diseño propuestas en la etapa anterior a fin de adecuarlas a las restricciones más duras que se debe enfrentar en la actualidad, tales como:

· Sólo queda un reducido margen de generación interna de fondos para atender las necesidades de modernización y expansión del servicio en la provincia.

· Las dificultades de financiamiento se han agudizado por la quiebra del sistema financiero nacional y permanecerán al menos así hasta el mediano plazo.

· Es previsible que permanezcan mayores restricciones y condicionalidades para acceder a los créditos de los organismos internacionales de crédito

· No se prevé la incorporación de Inversores Internacionales en la construcción, operación y financiamiento de los servicios, dada la experiencia en las privatizaciones locales y en las dificultades que subsisten en el mercado internacional de capitales.

Esta situación obligará seguramente a los entrerrianos a sustraerse de estas contradicciones (sector público , sector privado o administración provincial o administración local) y atender las soluciones que demanda la realidad, utilizando los recursos disponibles con la mayor eficacia posible y potenciando con la mayor energía las posibilidades que puede generar una mayor asociatividad y cooperación entre todos los actores del sistema sanitario provincial.

Este enfoque requiere de una participación ascendente y de una mejor cooperación horizontal entre todos los prestadores del sector sanitario en procura de una participación lo más amplia posible a fin de dotarse de una estrategia y de los medios necesarios para poner en juego todos los recursos locales, fijar prioridades y poner en marcha y dirigir programas que aporten  beneficios adicionales a cada servicio local. 

Con el aditamento de una nueva función, que promueva una mayor solidaridad entre los miembros del sistema sanitario, la configuración de un Órgano Regulador para los Servicios Sanitarios de Entre Ríos adquiere una dimensión mucho más amplía de la que se le otorga en su cometido la teoría regulatoria convencional. Ya no se trata sólo de asegurar la intervención del Estado en el comportamiento de los mercados que no funcionan eficientemente sino de que aliente a los actores a incrementar su grado de asociatividad y cooperación para elevar la eficiencia de todo el sistema sanitario provincial.

Ello implica desarrollar nuevos instrumentos regulatorios ya no para simular condiciones de competencia sino para efectuar una regulación en la conducta de los actores que fomenten un mayor nivel de eficiencia por medio de la emulación y el mayor reconocimiento del conjunto de la sociedad. Esta nueva conducta puede desarrollarse facilitando entre otros aspectos, un mayor conocimiento entre los actores, facilitando su acceso a mejores tecnologías y  fundamentalmente desarrollando instrumentos que faciliten los acuerdos de asociatividad y cooperación entre los prestadores comunitarios y en el ámbito del desarrollo de las microregiones. De tal manera, se puede inducir a introducir una mayor competencia pero de otra naturaleza, la emulación también se puede convertir en un mecanismo de reconocimiento social, premiando de tal manera a quién aporta un mejor conocimiento o ayuda a alcanzar un 

mayor nivel de calidad compartiendo un equipamiento o brindando un servicio a un tercero asociado. 

Así es posible utilizar también técnicas regulatorias empleadas para regular a prestadores privados en servicios de naturaleza cooperativa o administraciones municipales. Tal es el caso del empleo del “Benchmarking” que posibilita efectuar comparaciones cuantitativas o cualitativas de los resultados obtenidos con las mejores prácticas en el mismo campo de actuación o en un ámbito relacionado.

De tal manera es posible percibir mejor las especificidades que influyen en el proceso de planificación y uso de los recursos y en el propio contexto de la microregión. Así, los actores locales se pueden organizar dentro de una cooperación horizontal y permitiendo implicar a los actores locales de manera participativa. Este enfoque ascendente facilita la percepción de los puntos fuertes y de los débiles, así como los peligros y oportunidades, que influirá, a lo largo de todo el proceso de integración, en la definición de objetivos, en la realización de acciones y en el resultado previsto.

Este aspecto implica que de configurarse el Organismo Regulador de los Servicios Sanitarios de Entre Ríos (ROSER), para lograr una mejor regulación activa, exige que dicha organización se dedique en forma exclusiva a su cometido, dejando que la prestación del servicio sea ejercida por alguno de los prestadores de la provincia, de manera que se asegure la neutralidad en el fomento y evaluación del desempeño de los prestadores que le correspondería intervenir.

A partir de la propuesta efectuada es posible ampliar la definición de función básica de la regulación del sector, para poder comprender en toda su dimensión los nuevos conceptos propuestos, quedando caracterizada de la siguiente manera:

a. formulación de Políticas y Planificación

La función de elaboración de políticas sectoriales es parte de la definición de políticas macroeconómicas de la provincia y presupone abordar integralmente el sector para identificar las necesidades sanitarias de la población, programar los planes para satisfacerlas, ejecutar en forma sistemática las inversiones en infraestructura, realizar la evaluación financiera y social de la asignación de recursos, fijar lineamientos de políticas para una administración eficiente de los sistemas de abastecimiento de agua potable y de recolección, tratamiento y disposición de aguas servidas construidas, recuperar los costos de operación e inversión originados en la prestación de los servicios, y elaborar una normativa general acorde con los objetivos de política provincial para el sector. 

La planificación sectorial, en consecuencia, no sólo es un asunto meramente financiero, sino que debe ser concebida en base a la premisa de que estos servicios satisfacen necesidades básicas de la población y condicionan su calidad de vida, y por lo tanto, es responsabilidad del Estado procurarlas en tiempo y forma. También debe entenderse que la ejecución de las políticas necesariamente debe llevarse a cabo a través de sus actores y salvo que haya una actitud deliberada para que su acción sea convergente los resultados tienden naturalmente a una acción centrífuga, por ende el corazón de la actividad de planificación debe estar centrado en el desarrollo de los sistemas de información, conocimiento y capacitación. 

En una organización del servicio estructurada en torno a instituciones comunitarias es esencial el fomento de las actividades que promuevan la asociatividad y cooperación entre sus miembros como forma idónea de superar las limitaciones de escala. Por lo tanto, como 

toda construcción social, debe formar parte de una actitud deliberada de sus dirigentes, de lo contrario debería ser dejada en manos de las fuerzas del “mercado”.

Ello implica también entender que estos servicios como bienes económicos cuya producción tiene un costo que debe pagarse de alguna manera y que no puede apoyarse en esquemas solidarios sin correr el riesgo de que el abuso o la falta de esfuerzo compartido termine minando la calidad del servicio.

b. Regulación de los Servicios

Se propone introducir una regulación que le permita a la Provincia inducir en la conducta de los agentes en la prestación eficiente de los servicios sanitarios en procura de asegurar a los usuarios el mejor servicio y en condiciones equivalentes.

En tal sentido cabe señalar alguna de las condiciones “claves” aplicables a la Provincia de Entre Ríos respecto a ésta función:

· Para que la regulación se desempeñe con neutralidad y eficacia, y logre un mejoramiento genuino de los servicios, se requiere independizar la función reguladora de la función prestación del servicio.

· La creación de un organismo de regulación independiente constituye sólo un componente de la solución. La otra parte, e la elaboración de un sistema de regulación que contenga las normas y reglas generales que el orgnismo de regulación pueda aplicar a la orientación del comportamiento de todos los agentes del sistema provincial (prestadores, usuarios, Municipios, Centros Rurales y Provincia). Este sistema de regulación servirá para mejorar la información del servicio, fomentar el conocimiento entre los actores, incentivar el mejoramiento de la calidad y cobertura, supervisar el desempeño de los prestadores, proteger los intereses de los usuarios, garantizar un marco estable para las inversiones y promover la asociatividad y cooperación entre los prestadores, Municipios y dependencias provinciales.

· En el marco de servicios descentralizados, cuya titularidad ejercen los gobiernos locales, la regulación ejercida desde el nivel provincial se complementa con el control local. En este sentido, la prestación del servicio a nivel local deberán respetar las condiciones mínimas establecidas en la licencia técnica otorgada por el órgano regulador provincial, así como, tener en cuenta las recomendaciones que de éste emane a fin de mejorar las condiciones locales y regionales para la prestación del servicio.

c. Prestación de los Servicios

El mejoramiento de la calidad y eficiencia de la prestación de los servicios públicos esenciales requiere una profunda revisión del modelo de gestión, a fin de que se incorporen principios a su administración que permitan aumentar la eficacia y eficiencia en sus resultados. A pesar de los esporádicos avances logrados, en general gran parte de los servicios sigue mostrando graves ineficiencias en la operación – elevadas pérdidas de agua, bajos niveles de cobranza, exceso de personal y bajos márgenes operativos– y precaria situación financiera, por lo que el sector continúa dependiendo del presupuesto estatal para financiar las inversiones de capital y, en menor medida, aunque aún apreciable, los costos de operación y mantenimiento

En este sentido, la experiencia indica que las entidades prestadoras eficientes están conducidas de acuerdo con modernos criterios de gestión con características tales como:

i. tienen objetivos institucionales definidos, centrados en la prestación del servicio (en contraposición a la ejecución de obras), y orientados a la satisfacción de las necesidades de los usuarios y hacia la administración eficiente y responsable;

ii. La modalidad de prestación del servicio está adecuada al tamaño del mismo y a los requerimientos de calidad del servicio requerida. 

iii. La entidad responsable de la gestión del servicio (Prestador) tiene una organización independiente de la administración pública centralizada y con personalidad jurídica propia, objeto definido, estructura societaria, régimen de funcionamiento y de administración explicito, y otras características afines que contribuyen a la gestión integrada del servicio, problemas, resultados económicos-financieros, etc..

iv. El Prestador posee la idoneidad técnica suficiente para detentar la Licencia Técnica otorgada por el ORSSER.

v. El prestador tiene un esquema explícito de responsabilidades con relación a los resultados de su gestión, con mecanismos contables que la reflejan y difunden hacia los usuarios, las autoridades, los dirigentes y los empleados;

vi. Prestan una gestión autónoma, gozan de real independencia financiera y de decisión en los aspectos administrados y gestión de los servicios, sus autoridades son responsables por los resultados y la disposición de los recursos.

vii. Detentan metas de gestión y calidad de servicios impuestas explícitamente por la autoridad titular de la prestación, que comprometen el accionar de ambas partes,

viii. Imponen tarifas y precios que permiten la recuperación de los costos de operación e inversión de los servicios.

Las restricciones en la gestión que enfrenta el sector público y las demandas para introducir rápidamente un modelo de gestión con criterios empresariales puede solucionarse mediante el fomento de la asociatividad ente los actores del sistema de prestación de los servicios sanitarios de la provincia, mediante la creación de Entes Intermunicipales, esquemas de cooperación horizontal y otras formas equivalentes. Lo cual no implica descartar la inversión privada para desarrollar actividades complementarias, sin que ello signifique un fin en sí mismo sino como un medio para posibilitar el logro de los objetivos de mejoramiento de los servicios.

Debe destacarse que la implementación de esta estrategia conlleva a un conjunto de decisiones simultáneas, tales como:

1. La decisión del Gobierno Provincial de asumir el rol de un organizador, un catalizador, siendo responsabilidad de los agentes del sistema de prestación de los servicios sanitarios llevar adelante la prestación del servicio y los convenios de asociatividad y cooperación.

2. La adhesión de los Gobiernos Municipales de participar de procesos de asociatividad y cooperación horizontal, brindando o recibiendo servicios complementarios o integrados.

3. Crear un sistema de información general del sistema sanitario provincial de modo de facilitar el conocimiento sobre la infraestructura en servicio y rol que desempeñan todos sus actores. El objetivo es aumentar el conocimiento mutuo de los actores, sus recursos, debilidades y fortalezas a fin de estimular la creación de sinergias en las microregiones y el desarrollo de acuerdos de asociatividad y cooperación.

4. Promover el desarrollo de una base de datos técnica, económica e institucional que permita crear referencias sobre los costos de operación y expansión del servicio y posibilitar el establecimiento de estándares que sirvan como medida de una gestión correcta, a fin de aumentar la transparencia del sistema y facilitar la emulación entre los prestadores.

5. Promover la creación de un fondo fiduciario que permita reunir los excedentes financieros a fin de preservar los recursos excedentarios y facilitar el financiamiento de operaciones bajo un régimen de cooperación, obtener una renta y contribuir al desarrollo solidario del sistema provincial de servicios sanitarios.

6. La Provincia debe asegurar el establecimiento de normas y reglas generales que el organismo de regulación pueda aplicar a la orientación del comportamiento de de todos los agentes del sistema sanitario provincial a fin de promover la obtención de economías de escala y propender a que los usuarios gocen de similares niveles de calidad de servicio.

7. Fortalecer la supervisión y control de la operación técnica de los servicios en la Provincia a través de instrumentos como la Licencia Técnica, como mecanismo idóneo para garantizar el cumplimiento de las normas operativas y de calidad en cada servicio de modo de asegurar la salud de todos los entrerrianos. 

8. Incrementar los esfuerzos del Gobierno Provincial en brindar asistencia técnica vertical y promover la cooperación técnica horizontal, de manera que puedan coordinarse y complementarse todos los esfuerzos que actualmente se realizan de modo de converger en el desarrollo de un nuevo modelo de gestión.

9. Fortalecer las funciones de control y supervisión de la gestión que deben desarrollar el Municipio y las Juntas de Gobierno a fin de garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones delegadas

Por los motivos sucintamente expuestos precedentemente, estimamos que  habrá de dar oportuna aprobación al proyecto que se acompaña

�Como tampoco entiendo la diferencia lo saque de la parte de definiciones (si es lo mismo no es necesario volver a definirlo) y lo puse aquí como requisito


�ESTO SE PUEDE LIGAR AL CONTROL DE LA VIGNCIA O RENOVACION DE LA LICENCIA TECNICA





