Proyecto de declaración "7 pasos para un trabajo e 

PROYECTO DE DECLARACION

LA HONORABLE CAMARA DE SENADORES DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS.

D E C L A R A

PRIMERO: Declarar de Interés Legislativo el libro “7 PASOS PARA UN TRABAJO PÙBLICO EFICIENTE” escrito por el Contador Público Humberto Tano, empleado del Tribunal de cuentas de E. Ríos.

SEGUNDO: Remitir copia al Ministerio de Cultura y Comunicación, al señor Gobernador de la Provincia de Entre Ríos, al Tribunal de Cuentas de la Provincia y al autor de dicho trabajo.

FUNDAMENTOS

Este trabajo busca encontrar nuevos horizontes sobre la visión que se tiene del trabajador del Estado, el contenido de los diferentes capítulos tiene como hilo conductor el comportamiento “lógico” que una relación laboral generada a partir de las “reglas de juego” propuestas. Busca además, demostrar que se puede trabajar en el Estado, cumplir con las obligaciones y responder lo que la sociedad pide cada vez que tiene que hacer un trámite en el sector Público.

Las claves en la gestión de los Recursos está en la certidumbre de las decisiones, una de las peores sensaciones que puede tener el ser humano, es la incertidumbre, ya que no saber lo que puede pasar, puede generar trastornos estomacales y estrés, debido a que el órgano más primitivo del ser humano es el estómago, y cualquier situación de incertidumbre produce nervios afectando en consecuencia, trastornos alimentarios.

Otra clave vital para mejorar el rendimiento laboral, es generar un “ambiente de trabajo placentero”. Cuando se logra este objetivo los miembros del grupo de trabajo piensan en “ir a trabajar” y no “tener que ir trabajar”. La idea es acciones “buscando el placer”, y no porque sentimos la obligación de hacerlas. Esto implica tener personas con actitudes pro activas, fomentando la motivación y colaboración entre miembros del equipo.

El interés sobre la temática y el estrés influyen en la concentración del trabajo, cualquiera de las tres variables puede afectar a una u otra. Entonces, la idea es trabajar sobre las variables controlables, para que el estrés laboral no sea una causa que afecte el rendimiento y el ausentismo.

Ante este potencial problema, las posibles soluciones se acotan, y se pueden tomar decisiones en función de la “situación” en particular, y que la causa del estrés no se genere por el ambiente de trabajo.

Lo único seguro en el actual escenario mundial es “el cambio”. Esto obliga tanto al sector privado como al público a unir esfuerzos para planificar y operar al mismo tiempo. Los miembros de una organización pública necesitamos desprendernos del temor que nos producen los cambios. Es animarnos a “convivir” con todo lo desconocido para poder “pararnos” frente a la realidad y el futuro, y entender al Estado y nuestra inserción dentro del mismo.

Hablar de “eficiencia” implica concebir a las tareas realizadas cumpliendo los objetivos, al menor tiempo y costo como sea posible. Y el concepto de “eficacia” ligado al cumplimiento de las tareas, sin analizar el tiempo y costo insumido para terminar las mismas.

Uno de los problemas que posee el sector público es la ineficiencia de las personas que trabajan en el mismo. En el ingreso al Estado, se podría contratar a las personas por las habilidades. Esto es lo “explícito”, lo que se puede demostrar en el Currículum Vitae. Pero lo difícil es tener personas con “actitudes adecuadas”. Y la situación se torna más compleja cuando esas personas suman años de antigüedad, y “vicios” propios de sus tareas. Esta realidad encuentra a quienes desean tomar decisiones, que existen muchas resistencias al cambio.

La realidad de los Recursos Humanos en el Estado se torna compleja y diferente al sector privado, ya que un empresario tiene como última herramienta, el despido directo, y así, “terminar” con aquellos vínculos laborales improductivos. En cambio, la estructura del Estado esta compuesta de gente que hace un esfuerzo racional por trabajar lo menos posible y a su ritmo personal, donde la gente eficiente termina haciendo las tareas propias y de otros, produciéndose “injusticia remunerativa”.

Es así que una empresa del primer mundo como Toyota, que tiene una planta de producción en Argentina, donde la mayoría de los empleados son argentinos, cumplen los mismos estándares de calidad internacional que otras en otras partes del mundo. Entonces...el problema a resolver gira en torno a la organización y planificación de la gestión de los recursos humanos, y no porque somos argentinos!!.

Por todo lo expuesto solicito a mis pares acompañar este Proyecto de declaración.
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