LA HONORABLE CÁMARA DE SENADORES DE LA PROVINCIA DE ENTRE RÍOS

D E C L A R A :

PRIMERO: Su profunda preocupación frente a la deficitaria prestación del servicio telefónico de la empresa Telecom en Entre Ríos, cuyas falencias generan innumerables inconvenientes en sus abonados y usuarios.

SEGUNDO: Este H. Senado adhiere a las gestiones que el Sr. Gobernador D. Sergio Urribarri realizó ante la empresa Telecom para que salven las serias dificultades de su servicio en la Provincia.

TERCERO: Adherir a las gestiones y acciones que está llevando adelante el Sr. Presidente Municipal de San José de Gualeguaychú, D. Juan José Bahillo ante la empresa Telecom S.A. para que ésta proceda a la reapertura de su oficina comercial y de atención al público, que prestara servicios en la ciudad de San José de Gualeguaychú.

CUARTO: Expresar el agrado de esta H. Cámara ante la decisión del Gobierno de la Provincia que se ha puesto, una vez más, al frente de los derechos de los consumidores, nuestros vecinos, y saludar la decisión del Poder Ejecutivo que propuso “articular un trabajo conjunto que lleve a la mejora en la calidad del servicio y demuestra a las empresas nuestra firme decisión de no permitir abusos ni prestaciones deficitarias”.

QUINTO: Expresar la preocupación del H. Senado frente a la falta de inversión de las empresas, que es una de las principales causas del marcado deterioro del servicio que colisiona con un mercado que crece en lo que es el consumo de tecnología de punta. Esta crisis de crecimiento debe, necesariamente, afrontarse con una mayor inversión.

SEXTO: Adherir en un todo a los llamados de atención del Gobierno Nacional y del Gobierno Provincial y recordar que toda vez que los privados han incumplido sus obligaciones, nuestros mandatarios no han cavilado en llamarlos a cumplir con eficiencia y estrictamente sus prestaciones y obligaciones contractuales. Esta definición coloca al Estado, como debe ser, del lado de la gente, ya que en este caso los usuarios son, como se sabe, el eslabón más débil de una cadena en la que el Estado fija las reglas y los privados deben cumplirlas.

SÉPTIMO: Comuníquese, etcétera.

PARANÁ, SALA DE SESIONES, 4 de julio de 2013.
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