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LA LEGISLATURA  DE LA PROVINCIA DE ENTRE RÍOS SANCIONA CON FUERZA DE 
LEY
ARTÍCULO 1º.- Modifíquese el inciso “i” del Artículo 5º de la Ley 8.973 – de Defensa del Consumidor – el que quedará redactado como sigue:
“Artículo 5º: Además de las facultades y atribuciones otorgadas por las normas mencionadas en el artículo anterior la autoridad de aplicación tendrá las siguientes facultades: 
i) Pedir informes y antecedentes que juzgue necesarios tanto a comerciantes, empresas y entidades oficiales y privadas. A tales efectos, será obligación de toda persona física y/o jurídica que realice venta de bienes o preste servicios a título oneroso para el consumo final o uso, servicios de atención al cliente o de post venta, dentro de la Provincia de Entre Ríos, la implementación, exhibición y puesta a disposición del público de un “Libro de Quejas”, el que será rubricado, foliado y habilitado por el Organismo de Defensa al Consumidor. Esta última podrá actuar por sí o concurrentemente con las autoridades municipales en la vigilancia y contralor de dicha obligación”.-

ARTÍCULO 2º.- Incorpórese como Artículo 16 Bis de la Ley 8.973 – de Defensa del Consumidor – el que a continuación se expresa:
“Artículo 16 Bis: En las causas judiciales iniciadas por los derechos establecidos en esta Ley, regirán las normas del proceso sumarísimo previsto en el Art. 484º de la Ley 9.776 – Código Procesal Civil y Comercial de Entre Ríos, a menos que el Juez considere, de oficio o a pedido de parte, por resolución fundada y basado en la complejidad de la pretensión, un trámite de conocimiento más adecuado.

Quienes ejerzan acciones judiciales en defensa de los derechos contemplados en esta ley, ya sea representando un interés individual o colectivo, gozarán del beneficio de justicia gratuita. La parte demandada podrá acreditar la solvencia del actor mediante incidente, en cuyo caso cesará el beneficio”.-
ARTÍCULO 3º.- De forma.

Sala de Sesiones. Paraná, 24 de septiembre de 2014.-
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