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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS SANCIONA CON 
FUERZA DE 
LEY:
ARTICULO 1º: Modifícase el artículo 21 de la Ley 8973 modificada por la Ley N° 9138, el que quedará redactado de la siguiente manera:
“Artículo 21º: Se establece la obligatoriedad de exhibir en todos los comercios  habilitados y centros de atención pública, personas físicas o jurídicas, en el ámbito de la Provincia un cartel en lugar visible con una inscripción que le indique al Consumidor dónde dirigirse ante dudas o reclamos; conteniendo los siguientes datos: números telefónicos de las líneas gratuitas y directas; y dirección electrónica de la Dirección General de Defensa del Consumidor y Lealtad Comercial.”
ARTICULO 2º: Incorpórese a la Ley 8973 modificada por la Ley N°9138, los siguientes artículos: 
“Artículo 22°.- El cartel referenciado en el artículo 21º que tiene por objetivo proporcionar a los consumidores la posibilidad de que hagan uso de sus derechos como tales será confeccionado por el propio comerciante, conforme las pautas que reglamente el organismo de aplicación. 
Artículo 23°.- Todas las personas físicas o jurídicas, de naturaleza pública o privada que presten servicios a consumidores o usuarios en el ámbito de la Provincia de Entre Ríos, y posean página de Internet, publicarán en ella, de manera visible y clara el texto referenciado en el artículo 21º.
Artículo 24º.- Toda devolución o cambio de productos que se realice en el marco de las relaciones de consumo en establecimientos de la Provincia de Entre Ríos deberá efectuarse en los mismos días y horarios en los que el comercio atienda al público durante un período no inferior a 30 días, salvo que el comercio establezca un plazo mayor. Cuando por cualquier medio una de las partes pretenda establecer un plazo menor, se entenderá vigente el plazo de treinta (30) días corridos.”
Artículo 25º.- Al realizarse la devolución o cambio se respetará el valor del producto al momento de la compra. Si el cambio fuere por otro producto de iguales o distintas características se consignará claramente el valor en más o en menos del mismo, en  relación al producto original”.
ARTICULO 3º: De forma.-
Sala de Sesiones. Paraná, 1º de marzo de 2016.-
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