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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE ENTRE RÍOS SANCIONA CON FUERZA DE
L E Y:
ARTÍCULO 1°: Créase  el programa de capacitación de inclusión digital bancaria destinado a los adultos mayores de la provincia de Entre Ríos, en el uso de cajeros automáticos, banco electrónico y demás alternativas tecnologías disponibles.

ARTÍCULO 2º: Coordinará la elaboración y ejecución del programa la Secretaría de Modernización, conjuntamente con la Dirección de Defensa del Consumidor, como las áreas que el Poder Ejecutivo estime oportuno. 

ARTICULO 3°: La financiación del programa de capacitación, y articulación será  responsabilidad del agente financiero de la provincia de Entre Ríos. 
ARTICULO 4: Invítese a las demás entidades bancarias a adherir y colaborar en la implementación del mencionado programa.
ARTICULO 5:Comuníquese, etcétera.
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Fundamentos
Las medidas establecidas por el Presidente de la Nación, entre ellas el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, debido a la epidemia provocada por el Coronavirus (Covid 19), dejaron en evidencia  el importante sector de ciudadanos, adultos mayores, que no se encuentran bancarizados, y en caso de estarlo se rehúsan al uso del mismo.
Que en el conjunto de usuarios del agente financiero de la provincia de Entre Ríos (Nuevo Banco Bersa S.A.), estando bancarizados, se evidencia un importante número de quienes deciden percibir sus haberes a través de la atención personalizada, insistimos dicha decisión puede obedecer a razones culturales o directamente a la falta de formación y capacitación en el uso del cajero automático, por ejemplo que no es necesario hacerlo en el horario de atención al público.
Asimismo existen nuevos mecanismos de extracción de dinero efectivo en locales comerciales como estaciones de servicio, supermercados, o lugar de cobros denominados exprés, rápidos, etc. 
Que a través del homebankig los usuarios, en especial los adultos mayores,  podrían abonar servicios, pagar sus tributos, como realizar  transferencias, e incluso se pueden realizar compras, evitando salir de sus hogares, exponiéndose innecesariamente. 



Que la brecha digital existente entre aquellos usuarios que conocen y utilizan las herramientas tecnológicas vigentes, y quienes por razones culturales, educativas y sociales no lo hacen, se ha visto seriamente comprometida ante la epidemia vigente, que hace imperioso el cuidado de los adultos mayores por ser claramente uno de los grupos con mayores factores de riesgo.
Ante la necesidad de lograr un aislamiento preventivo, incluso en el marco de lo que nuestro presidente denominó cuarentena administrada, se hace necesario evitar la conglomeración de personas, en especial que personas con factores de riesgo se vean expuestas en lugares de concurrencia masiva. 
Que la totalidad de los jubilados y pensionados de la provincia de Entre Ríos, como los empleados públicos provinciales perciben sus haberes a través del agente financiero de la provincia, estimamos necesario, imperioso y de carácter urgente se extremen de forma inmediata medidas para conformar una estrategia comunicacional de capacitación en el uso de cajeros automáticos, homebanking, así como reforzar el personal que asesora dentro de los cajeros automáticos, extendiendo en su caso el horario de presencia física en las fechas de pago de haberes de jubilados y pensionados.
Que en el contrato de agente financiero suscripto por nuestra provincia se establece que esta entidad bancaria debe “Efectuar la apertura y mantenimiento de las cuentas bancarias a los empleados, jubilados y pensionados del SECTOR PUBLICO y abonar los sueldos a través de la acreditación de las remuneraciones en dichas cuentas individuales de titularidad de los mismos abiertas a tales efectos en el AGENTE FINANCIERO, pagaderos por cajeros automáticos o por ventanilla en las localidades para las cuales no se posea cajeros automáticos y con las limitaciones operativas que esta modalidad tuviere. Los beneficiarios de la Ley Nº 

4035 y Amas de Casa continuarán con la modalidad de pago actual (sin acreditaciones en cuentas individuales) hasta tanto se pueda implementar dicho sistema. Para cubrir dichos pagos, el Organismo del SECTOR PUBLICO que corresponda autorizará al AGENTE FINANCIERO a debitar de su cuenta los fondos necesarios a tal fin”
En este aspecto se considera necesaria la participación de la Dirección de Defensa del Consumidor, La Secretaría de Modernización, como de las áreas que el Gobierno de Entre Ríos estime, a los efectos de colaborar con el Nuevo Bersa en la instrumentación del programa de capacitación 
Que la alfabetización digital y gratuita para todos los jubilados y pensionados, sin distinción de edad, género ni estrato social, se enmarca en las políticas públicas de inclusión social que ser estiman necesario potenciar y consolidar.
Que la adquisición de estos  conocimientos  le posibilitará relacionarse y realizar gestiones vinculadas a la resolución de situaciones en la vida cotidiana mediante el uso de tecnología digital.
Promoviendo además  la educación financiera a través de un simulador que se  cree para capacitar a adultos mayores en el manejo de cajero automático y Homebanking, mediante incluso la generación de  un espacio de socialización y de participación activa.
A su vez, el artículo 30º de nuestra Constitución provincial reformada en el año 2008, establece que se “garantiza la defensa de los derechos de consumidores y usuarios de bienes y servicios públicos y privados. Las autoridades provinciales y municipales proveerán a la educación para el consumo responsable…”, siendo por 

lo tanto imperativo que desde el gobierno provincial junto con el agente financiero se logre articular políticas tendientes a la educación de los usuarios en el uso de las herramientas informáticas de una forma tal que se protejan los derechos expresamente reconocidos por la norma antes citada. 
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